Allgemeine Geschaftsbedingungen der
xenios Apartments Knippelius GmbH

8 1 Begriffsdefinitionen

l. Kunde ist diejenige natirliche oder juristiséherson bzw. Gesellschaft, in deren Namen
die Buchung vorgenommen wird.

Il. Gast ist derjenige, der das Uberlassene Apantmetzt.
§ 2 Geltungsbereich

|. Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrdge die mietweise Uberlassung von
Apartments zu Wohnzwecken und fir alle dem Gast Kdaden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen durch die Knippelius Ginbachfolgend xenios Apartments
genannt.

Il. Die Unter- oder Weitervermietung der UberlagseRaumlichkeiten sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungs- und Veranstaltung&ewdoedirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung durch xenios Apartments.

lll. Geschaftsbedingungen der Gaste und Kunderefimdur Anwendung, wenn dies vorher
schriftlich vereinbart wurde.

83 Vertragsabschluss

l. Der Vertrag (Beherbergungsvertrag) kommt dunehAhnahme der Buchungsanfrage des
Kunden durch xenios Apartments zustande. xeniostAgeats steht es frei, die Buchung
schriftlich zu bestétigen. Gruppenbuchungen odestige Veranstaltungen werden erst mit
schriftlicher Bestatigung der Buchung durch xempartments bindend.

Il. Vertragspartner des Beherbergungsvertragesx@nibs Apartments und der Kunde. Hat
der Kunde fur einen Dritten (Gast) gebucht, hadertKunde xenios Apartments gegenuber
zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fi¥aheflichtungen aus dem Vertrag.

84 Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

l. xenios Apartments ist verpflichtet, die gebuch8erviced Apartments bzw. gleichwertigen
Ersatz zur Verfiigung zu stellen und die sonstigaeinbarten Leistungen zu erbringen.

Il. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Ubertasg der Serviced Apartments oder sonstigen
Raumlichkeiten und die in Anspruch genommenen waitéeistungen geltenden bzw.
vereinbarten Preise von xenios Apartments zu zables gilt auch fir vom Kunden oder
Gast veranlasste Leistungen und Auslagen von xé&pastiments an Dritte.

lll. Die geltenden bzw. vereinbarten Preise scldie@ie jeweilige gesetzliche
Mehrwertsteuer ein.



IV. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragshhsss und Vertragserfiillung 4 Monate
und erhdht sich der bei xenios Apartments fur digiaueistungen allgemein geltende Preis,
so kann xenios Apartments den vertraglich veretebaPreis angemessen, héchstens jedoch
um 10% anheben. Die Preise kdnnen von xenios Agatsrgedandert werden, wenn der
Kunde nachtraglich Anderungen der Anzahl der getaucBerviced Apartments, der
Leistungen von xenios Apartments oder der Aufetgdalier der Gaste winscht und xenios
Apartments dem zustimmt.

V. Rechnungen von xenios Apartments ohne Falliglaifum sind mit Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. xenios Apartments ist berethdiggelaufene Forderungen jederzeit
fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu saden.

VI. Bei Zahlungsverzug ist xenios Apartments betigthZinsen fur das laufende Jahr in
Hohe von 8 Prozent bzw. bei Rechtsgeschaften, mendein Verbraucher beteiligt ist, 5
Prozent Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der @hatsBundesbank zu berechnen. Die
Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens xdsitots Apartments ausdriicklich
vorbehalten.

VII. xenios Apartments sind berechtigt bei Vertrsgduss oder danach, eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlanBeaH6he der Vorauszahlungen und die
Termine sowie andere Falligkeitstermine kdnnen ientkag schriftlich vereinbart werden.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder t&ataftigen Forderung gegeniber einer
Forderung von xenios Apartments aufrechnen, zurltédben oder mindern.

85 Rucktritt des Kunden/ Stornierung

I. Ein Ricktritt des Kunden von dem mit xenios Apants geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung von xenios Apartments.oigJf diese nicht, so ist der vereinbarte
Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, weniiudete die vertraglichen Leistungen
nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht in Falleles Leistungsverzugs von xenios
Apartments oder einer von xenios Apartments zuetemden Unmoglichkeit der
Leistungserbringung.

Il. Sofern zwischen xenios Apartments und dem Kuargia Termin zum RuUcktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Karas dahin vom Vertrag zurtcktreten,
ohne Zahlungs- und Schadensersatzanspriiche varsx@partments auszulésen. Das
Rucktrittsrecht erlischt, wenn der Kunde nichtisn vereinbarten Termin sein Recht zum
Rucktritt schriftlich gegentiber xenios Apartmenisizbt, sofern nicht ein Fall des
Leistungsverzuges von xenios Apartments oder ednexenios Apartments zu vertretende
Unmaoglichkeit der Leistungserbringung vorliegt.

lll. Ohne Auslésung von Zahlungs- und Schadenseasaprichen von Seiten xenios
Apartments ist der Kunde zur Stornierung wie falgtechtigt:

1. bei mehr als 50 Ubernachtungen

a) 6 Monate vor Anreise: 100 % des Kontingents
b) 4 Monate vor Anreise: 60 % des Kontingents

c) 9 Wochen vor Anreise: 40 % des Kontingents
d) 6 Wochen vor Anreise: 20 % des Kontingents
e) 3 Wochen vor Anreise: 10 % des Kontingents



2. bei 21 bis 50 Ubernachtungen

a) 4 Monate vor Anreise: 100 % des Kontingents
b) 9 Wochen vor Anreise: 60 % des Kontingents
c) 6 Wochen vor Anreise: 40 % des Kontingents
d) 3 Wochen vor Anreise: 20 % des Kontingents

3. bei 5 bis 20 Ubernachtungen

a) 9 Wochen vor Anreise: 100 % des Kontingents
b) 6 Wochen vor Anreise: 60 % des Kontingents
c) 3 Wochen vor Anreise: 40 % des Kontingents
d) 1 Woche vor Anreise: 10 % des Kontingents

4. bei 1 bis 4 Ubernachtungen

a) 3 Wochen vor Anreise: 100 % des Kontingents
b) 1 Woche vor Anreise: 60 % des Kontingents
c) 3 Tage vor Anreise: 40 % des Kontingents

Dem Kunden ist jedoch der Nachweis gestattet, das®s Apartments Uberhaupt kein oder
ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

IV. Bei der Buchung sonstiger Raumlichkeiten ist idende ohne Auslésung von Zahlungs-
und Schadensersatzanspriichen von Seiten xenioggrdas bis zu vier Wochen vor dem
vereinbarten Veranstaltungstermin berechtigt. Damdén ist jedoch der Nachweis gestattet,
dass xenios Apartments Uberhaupt kein oder einntleseniedrigerer Schaden entstanden
ist.

V. Dabei hat sich xenios Apartments dasjenige dmea zu lassen, was xenios Apartments
durch die anderweitige Vermietung der Serviced Apants oder
Veranstaltungsraumlichkeiten einnimmt; sowie departen Aufwendungen.

V1. xenios Apartments steht es frei, den ihr nattedf der Ricktrittsfristen entstehenden
und vom Kunden zu ersetzenden Schaden zu pausenalizer Kunde ist dann verpflichtet
90 % des vertraglich vereinbarten Preises firr detweise Uberlassung der Serviced
Apartments und sonstigen Raumlichkeiten zu zaldem Kunden ist jedoch der Nachweis
gestattet, dass xenios Apartments kein oder eientish niedrigerer Schaden entstanden ist.

VII. Die vertragliche Bindung gilt nicht bei Verlaing der Verpflichtung von xenios
Apartments zur Rucksichthnahme auf Rechte, Reclgsgiid Interessen des Kunden, wenn
diesen ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzemist oder ein sonstiges gesetzliches
oder vertragliches Rucktrittsrecht besteht.

86 Rucktritt/Kiindigung durch xenios Apartments

|. Sofern ein Rucktrittsrecht des Kunden innertatier bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist xenios Apartments in diesetrdzum seinerseits berechtigt, vom



Vertrag zurtckzutreten, wenn Anfragen anderer Kantch den vertraglich gebuchten
Serviced Apartments und sonstigen Raumlichkeitehegen und der Kunde auf Rickfrage
von xenios Apartments nicht auf sein Recht zum Riitkerzichtet.

Il. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nagtstveichen einer von xenios Apartments
gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungslamelg nicht geleistet, so ist xenios
Apartments ebenfalls zum Rucktritt berechtigt.

lll. Ferner ist xenios Apartments berechtigt, aashdich gerechtfertigten Griinden vom
Vertrag zurtickzutreten oder diesen zu kindigen.
Sachliche Griinde liegen insbesondere vor, wenn

*hdhere Gewalt oder andere von xenios Apartmenots au
vertretende Umstande die Erflillung des Vertrages
unmaglich machen;

*Serviced Apartments oder sonstige Raumlichkeitgeru
irrefuhrender oder falscher Angabe wesentlichesdater
z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks der
Anmietung, gebucht werden;

*xenios Apartments begrindeten Anlass zu der Aneahm
hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung, dreeBieit
anderer Gaste oder von Mitarbeitern des Hausesdader
Ansehen von xenios Apartments in der Offentlichkeit
gefahrdet, ohne dass dies dem Herrschafts- oder
Organisationsbereich von xenios Apartments zuzumeth
ist.

IV. xenios Apartments hat den Kunden von der Ausigbdes Rucktritts- / Kiindigungsrechts
unverzuglich in Kenntnis zu setzen.

V. Bei berechtigtem Rucktritt/Kiindigung von xenigartments entsteht kein Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.

§7 Apartmentbereitstellung, Ubergabe und Rickgabe

|. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitisied eines bestimmten
Apartments/Raume.

Il. Gebuchte Serviced Apartments stehen dem Kuihden Gast ab 16.00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfugung. Gebuastigge Raumlichkeiten stehen dem
Kunden erst ab dem vereinbarten Zeitpunkt (Tagzeibrzur Verfigung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

lll. Am vereinbarten Abreisetag sind die ServicgugbAments von xenios Apartments
spatestens um 11.00 Uhr geraumt zur Verfugungetlest Danach kann xenios Apartments
Uber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinadefiusatzliche Nutzung des
Apartments bis 18.00 Uhr 50 % des vollen Logisg®ireisliste) in Rechnung stellen, ab
18.00 Uhr 100 %. Dem Kunden steht es dabei fraiioseApartments nachzuweisen, dass



diesem kein oder ein wesentlich geringerer Schadéstanden ist.

IV. Bei der Anmietung sonstiger Raumlichkeitendst Kunde verpflichtet, die
Raumlichkeiten nach Beendigung der Veranstaltungratiglich zuriickzugeben.

88 Haftung von xenios Apartments

l. xenios Apartments haftet fur die Sorgfalt einedentlichen Kaufmanns fur seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des l¢aralif Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon sind ausgenommen Schasleieauerletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit, Freiheit und sexué&khstbestimmung, wenn xenios
Apartments die Pflichtverletzung zu vertreten fatjer sonstige Schéden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtvetiez von xenios Apartments beruhen und
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahgassVerletzung von vertragstypsichen
Pflichten (sog. Kardinals- und Kernpflichten) voankos Apartments beruhen. Unberihrt
bleibt ferner die zwingende Haftung aus dem Prduhfkiingsgesetz sowie die Haftung aus
einer von xenios Apartments bernommenen Gardaiter Pflichtverletzung von xenios
Apartments steht die eines gesetzlichen Vertrewes Erfullungsgehilfen gleich.

Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungerxeniins Apartments auftreten, wird
xenios Apartments bei Kenntnis oder unverziuglidhigge des Kunden/Gastes bemiiht sein,
fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde/Gast ist verpftet) das ihm Zumutbare beizutragen, um
die Storung zu beheben und einen mdglichen Schgelamg zu halten.

Il. Fur eingebrachte Sachen haftet xenios Apartsmdaim Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen, d.h. bis zum Hundertfachen des Apmantpneises, hochstens 3.500 €, sowie
fur Geld und Wertgegenstande bis zu 800 €. Geldwiedgegenstande kdnnen bis zu einem
Hochstwert von 800 € (Versicherungssumme) im Apantisafe (soweit vorhanden) oder in
einem Safe im Managerburo, die nach Mal3gabe dé&iglearen Kapazitaten zur Verfligung
stehen, aufbewahrt werden. xenios Apartments ehipfieon dieser Mdglichkeit Gebrauch
zu machen. Die Haftungsansprtiche erléschen, weim a¢r Kunde unverziglich nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung deschadigung, xenios Apartments
Anzeige macht (8703 BGB).

[ll. Fur die unbeschrankte Haftung von xenios Apeamts gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

IV. Soweit dem Kunden ein Kraftfahrzeug-Stellplatzier Garage, Tiefgarage oder auf
einem Apartmenthausparkplatz, auch gegen Entgeledtigung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abbakommen oder Beschadigung
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge uneémlénhalte haftet xenios Apartments nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, es sei denhaedelt sich um Schaden aus Verletzung
des Korpers oder der Gesundheit.

V. Nachrichten, Post und Warensendungen fir digeGasrden mit Sorgfalt behandelt. Ein
Verwahrungsvertrag kommt hierdurch nicht zustande.

VI. Der Kunde/ Gast haftet fur alle Schaden, dieseme Mitarbeiter, seine Gaste oder seine
Besucher bei xenios Apartments oder am Inventasssthuldhaft verursacht haben.

VII. Die Verjahrung von Schadensersatzanspruchanet sich grundsatzlich nach den



gesetzlichen Bestimmungen. In Abweichung von §1199r. 1 BGB verjéhren
Schadensersatzanspriiche ohne Rucksicht auf digi{gmaer grob fahrlassige Unkenntnis
in funf Jahren von Ihrer Entstehung an. Dies gdhtbei Ansprichen, die auf einer
vorsatzlich oder grob fahrlassigen Pflichtverlegwon xenios Apartments beruhen. Die
Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebess Kibrpers, der Gesundheit, der Freiheit
oder sexuellen Selbstbestimmung bleibt unberiibgnso die zwingende Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz. Andere Anspriiche als Schatsatzanspriche verjahren in einem
Jahr ab dem Beginn der kenntnisunabhangigen refeyeya Verjahrungsfrist; bei

Ansprichen wegen eines Mangels an einer Sachertie@yenFrist mit der Ablieferung.

89 Vom Kunden/Gast mitgebrachte Dekoration

Die Anbringung von Dekorationsmaterialien in dera#ments von xenios Apartments ist
nur mit vorheriger Zustimmung von xenios Apartmenikissig. Fur die
Genehmigungsfahigkeit der Dekoration hat der Ku@dst einzustehen. Der Kunde/Gast
haftet flr derartig eingebrachte Dekoration allaind stellt xenios Apartments von
Anspruchen Dritter frei.

810 Schlussbestimmungen

|. Anderungen und Erganzungen des Vertrages, ditraysannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fur die Aufnahme sollen dtbhferfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Il. Erfullung- und Zahlungsort ist der Sitz der gNigen Betriebsstéatte von xenios
Apartments.

lll. Ausschlie3licher Gerichtsstand - auch fur Stthend Wechselstreitigkeiten - ist im
kaufméannischen Verkehr der Sitz von xenios Apartsyafies gilt im kaufmannischen
Verkehr auch fur Kunden, die keinen allgemeineniébé&sstand im Inland haben.

IV. Anwendbares Recht ist das Recht der Bundesit#épDbutschland.

V. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AllgemeiGeschaftsbedingungen fur
Apartmentbuchungen unwirksam oder nichtig sein edgden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht beriibré Vertragsparteien verpflichten sich
in diesem Fall die unwirksame oder nichtige Bestimmdurch eine dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen oder nichtigen Bestimmungmetchend wirksame Bestimmung zu
ersetzen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestingen.

Stand: September 2015



