Geschaftsbedingungen.

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen regeln alle Buchungen, die
Uber die Locke Website als Teil von Edyn Limited (,edyn"),
eingetragen in England unter der Nummer 07638220 mit
eingetragenem Sitz in Embassy House, Queens Avenue, Clifton,
Bristol, BS8 1SB, vorgenommen werden. Sie akzeptieren diese
Bedingungen selbst sowie im Namen aller Mitglieder Ihrer Gruppe,
unabhangig davon, ob Sie als Gast oder im Namen anderer
Personen buchen. Durch den Besuch oder die Nutzung unserer
Website erklaren Sie sich auBerdem damit einverstanden, die
Websitebedingungen einzuhalten.

1. Auslegung.

Definitionen: In diesen Bedingungen gelten die folgenden
Definitionen:

e edyn/uns/wir/unser: Edyn Limited, Edyn Aparthotel Ireland
Limited, Aparthotel WunderLocke Operating GmbH und Edyn
Aparthotel Germany Leasing GmbH.

e Der Buchende/Sie/Ihr/Gast: Die Person, die die von edyn
bereitgestellten Services in Anspruch nimmt

e Die Gruppe/Gruppenbuchungen: Eine Buchung von zehn
oder mehr Apartments im selben Hotel

e Von edyn betriebenes Hotel/Hotels/Apartments: Die von
edyn unter der Marke Locke bereitgestellte und betriebene
Unterkunft

¢ Buchungsbedingungen: Die bei der edyn-Buchung geltenden
Zahlungs- und Stornierungsbedingungen

e Offline: Eine Buchung/Anfrage bei edyn per Telefon, Live-
Chat oder E-Mail

¢ Online: Eine Buchung/Anfrage bei edyn uber
www.lockeliving.com

e Hotel: Das reale Gebdaude, das fir Ihre Unterkunft
bereitgestellt wird

e Apartment: Das spezielle Apartment, das in einem Hotel fir
Ihre Unterkunft bereitgestellt wird

e Besucher: Personen, die die Person/Personen besuchen, die
in von edyn bereitgestellten Apartments untergebracht
ist/sind
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2. Ihre Buchung

Jede Online- und Offline-Buchung ist erst dann giltig, wenn die
Zahlung vollstandig erfolgt ist und eine entsprechende Bestatigung
von uns an Sie versandt wurde. Nach Abschluss der Buchung und
Erhalt der Bestatigung schlieBen Sie einen Vertrag mit edyn zu
unseren angegebenen Geschaftsbedingungen ab.

An bestimmten Orten kénnen Einschrankungen gelten,
insbesondere Mindestaufenthalte und Altersbeschrankungen. Sie
werden, sofern zutreffend, bei der Buchung dariber informiert. Wir
behalten uns das Recht vor, jede Buchung jederzeit abzulehnen.

Beim Check-in mlssen die Gaste gegebenenfalls die flr die
Buchung verwendete Kredit-/EC-Karte vorzeigen, sowie einen
gultigen Lichtbildausweis, z. B. Reisepass oder Flihrerschein.

Zum Zeitpunkt der Buchung sind Name, E-Mail-Adresse und
Telefonnummer fir den Buchenden und einen Hauptgast pro
Apartment anzugeben.

Uberpriifen Sie die Angaben in der Bestatigung und Rechnung
sorgfaltig, sobald diese eingegangen sind. Teilen Sie uns bitte
unverziglich mit, falls etwas nicht stimmen sollte. Wir kénnen
leider keine Haftung Gibernehmen, wenn uns Unrichtigkeiten in den
Dokumenten nicht mitgeteilt wurden. Wenn ein Fehler in der
Bestatigung oder Rechnung vorliegt, behalten wir uns das Recht
vor, ihn zu korrigieren,

sobald wir davon Kenntnis erhalten. Dies erfolgt innerhalb von
sieben Tagen nach Ausstellung der Bestatigung oder Rechnung
oder, wenn Ihr Anreisedatum innerhalb von sieben Tagen nach der
Buchung liegt, spatestens 24 Stunden vor Ihrem Anreisedatum.

2.1 Besondere Anfragen.

Wir werden uns bemuhen, alles zu tun, um unseren Gasten bei
besonderen Anfragen zu helfen. Wir bitten Sie, uns bei der
Buchung schriftlich tiber besondere Anforderungen zu informieren,
damit wir Ihnen bei der Auswahl des flir Ihre Bedlrfnisse am
besten geeigneten Apartments helfen kédnnen. Wir werden uns
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bemihen, angemessenen Anfragen nachzukommen. Es kann
jedoch nicht garantiert werden, dass eine Anfrage erflllt wird.
Buchungen unter Vorbehalt kénnen nicht akzeptiert werden.

Dies sind Buchungen, die von der Erflillung einer bestimmten
Anfrage abhangig gemacht werden.

2.2 Gruppenbuchungen.

Hierbei kbnnen besondere Bedingungen gelten. Diese werden bei
der Buchung angegeben. Bei direkten Online-Gruppenbuchungen
werden Sie kontaktiert, um Ihre Buchung zu bestatigen und alle
Sonderbedingungen anzugeben.

Stornierungsgebihren und Kindigungsfristen flr
Gruppenbuchungen unterscheiden sich von denen in Abschnitt 4
und werden bei der Anfrage mitgeteilt.

2.3 Zahlung.

Sofern nicht anders vereinbart, ist die Zahlung in voller Hohe zum
Zeitpunkt der Buchung zu leisten. Wenn die Zahlung nicht zum
geforderten Zeitpunkt bei uns eintrifft, behalten wir uns das Recht
vor, die Buchung auszusetzen oder zu stornieren. Bei verspateten
Zahlungen werden Zinsen in H6he von 4 % Uber dem Basiszinssatz
der Bank of England flir den betreffenden Zeitraum berechnet.

Wenn fur Buchungen keine Vorauszahlung erforderlich ist, wird die
bei der Buchung verwendete Zahlungskarte mit einer
Vorautorisierungsgeblhr belastet. Dies ist eine voribergehende
Belastung. Es werden keine Betrage von Ihrem Konto abgebucht.

Die Zahlung sollte in Pfund Sterling oder Euro mittels Kredit- oder
EC-Karte erfolgen. Eine Transaktionsgebihr von 3 % zzgl. MwSt.
auf den Gesamtbetrag fallt nur fir Unternehmenskarten von
American Express an. Auf Kredit- oder EC-Kartenzahlungen von
Visa/MasterCard fallt keine Transaktionsgebuhr an.
Kreditkartendaten missen mit den Sicherheitsiberprifungen
Ubereinstimmen.

Beim Check-in werden die Gaste gebeten, die fir die Buchung
verwendete Kredit-/EC-Karte sowie einen gultigen Lichtbildausweis
vorzuzeigen.
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Wir geben Ihre EC-/Kreditkartendaten zum Zwecke der
Zahlungsverarbeitung gegebenenfalls an Dritte weiter.
Kreditkartengebihren kénnen unter keinen Umstanden
zurickerstattet werden. Unternehmensscheck: zahlbar an ,Edyn
Limited". Bankliberweisung: (Bankverbindung auf Anfrage).

Fir Konten, die ein Jahr oder langer ein Guthaben aufweisen, gilt
Folgendes: Der Betrag wird einbehalten und vom Konto
ausgebucht, wenn es trotz besten Bemihungen nicht mdéglich war,
das Geld an den Kunden zurlick zu Uberweisen.

Alle falligen Provisionsrechnungen mussen innerhalb von 12
Monaten ab dem Abreisedatum bei
accounts.payable@edyngroup.com eingereicht werden.
Rechnungen, die nicht innerhalb dieses Zeitraums eingehen,
werden abgelehnt.

Unsere Online-Zahlungsrichtlinie wird zum Zeitpunkt der Buchung
auf der Bestatigungsseite unserer Website angezeigt und ist
gegebenenfalls auch in Ihrer Bestatigungs-E-Mail angegeben.
Sichere Zahlung per Kredit- oder EC-Karte unter
www.lockeliving.com.

Locke Hotels bieten einen GEBUHRENFREIEN Service. Das
bedeutet, dass wir keine Kreditkartengebihren, Servicegebihren
oder versteckten Extrakosten dem angezeigten Tarif hinzufligen.

2.4 Kaution.

Zur Deckung ,zusatzlicher Geblhren" (siehe Abschnitt 12) kann
eine Kaution erhoben werden, beispielsweise flir Bruchschaden,
Beschadigungen, zusatzliche Reinigungskosten und weitere
Unterbringungskosten, die wahrend Ihres Aufenthalts anfallen. Sie
werden dartber informiert, ob diese zum Zeitpunkt der Buchung
oder bei der Ankunft im Apartment zu zahlen sind.

2.5 Zahlung zusatzlicher Gebiihren

Zum Zeitpunkt der Buchung und/oder bei der Ankunft in den
Apartments mulssen die Daten zur glltigen Kredit-/EC-Karte
angegeben werden, damit ,zusatzliche Gebihren™ gezahlt werden
kénnen (siehe Abschnitt 12). Diese GebUhren werden von der
hinterlegten Kaution abgezogen oder der vorgelegten EC-
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/Kreditkarte belastet. Der Restbetrag der Kaution wird
zurlckerstattet. Sie erhalten eine schriftliche Aufstellung mit den
»~Zzusatzlichen Gebuhren®. Flir den Fall, dass die Zahlung mit einer
EC-/Kreditkarte abgelehnt wird oder keine Kartendaten angegeben
werden, behalten wir uns das Recht vor, dem Buchenden oder
Gast diese Gebuhren direkt in Rechnung zu stellen.

3. Preise.

Wenn Sie eine Reservierung Uber unsere Website
www.lockeliving.com vornehmen, ist der auf Ihrer
Suchergebnisseite zum Zeitpunkt der Buchung angezeigte Tarif der
von uns berechnete und bestatigte Preis. Je nach gebuchtem
Tarifplan kénnen bestimmte Zahlungsbedingungen gelten. Die
Preise gelten pro Apartment, nicht pro Person und verstehen sich
inklusive MwsSt., sofern nicht anders angegeben.

Die von uns beworbenen Tarife sind nach bestem Wissen und
Gewissen zum Zeitpunkt der Veroéffentlichung korrekt. Wir
behalten uns jedoch das Recht vor, die Tarife von Zeit zu Zeit zu
andern.

Vor der Bestatigung der Buchung basieren die angegebenen Tarife
auf den zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Tarifen. Diese kdnnen
sich jedoch andern. Sobald eine Buchung bestatigt wurde, andern
wir den angegebenen Tarif nicht, es sei denn, Sie andern die
Buchung oder unsere Kosten fir die Bereitstellung der Unterkunft
andern sich aufgrund von Steueranderungen oder
Wahrungsschwankungen, die auBerhalb unseres Einflussbereichs
liegen. Die Mehrwertsteuer wird zu dem Satz berechnet, der am
Tag der Zahlung, am Tag der Anreise oder am Tag der
Rechnungsstellung gilt, je nachdem, welcher Zeitpunkt friher liegt,
es sei denn, der Mehrwertsteuersatz andert sich wahrend Ihres
Aufenthalts. Wenn sich der Mehrwertsteuersatz wahrend Ihrer
Aufenthaltsdaten andert, wird die Mehrwertsteuer zu dem am
jeweiligen Tag Ihres Aufenthalts geltenden Mehrwertsteuersatz
berechnet.
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4. Anderungen, Verlingerungen und
Stornierungen.

Alle Anfragen zu Anderungen, Verldngerungen und Stornierungen
mussen schriftlich gestellt werden, da Sie ansonsten dazu
verpflichtet sind, uns den vollen Betrag der Buchung zu zahlen.

4.1 Anderungen.

Anderungen: Wenn Sie Angaben Ihrer bestétigten Buchung dndern
méchten, werden wir uns bemiihen, die Anderung vorzunehmen.
Diese unterliegt einer Verwaltungsgebuhr von 30 GBP zzgl. MwSt.
pro Buchung. Sobald eine Anderung vorgenommen wurde, ist
diese Gebuhr zusammen mit allen anderen daraus resultierenden
Kosten, die je nach Datum und Dauer des Aufenthalts zu einer
Erh6hung oder Verringerung des Tarifs flihren kénnen, an uns zu
zahlen.

Anderungen des Anreisedatums auf ein spateres Datum als das
urspringlich bestatigte Datum werden gemaB den nachfolgenden
Abschnitten 6/7/8/9 als Stornierung behandelt.

Alle Datumsanderungen sind abhangig von der Verfiigbarkeit.
Sollte eine Anderung abgelehnt werden, gilt wieder die
urspriingliche Buchung. Fiir Namensénderungen oder Anderungen
des Alters von Kindern fallen keine Kosten oder
Verwaltungsgeblihren an. Wenn das Abreisedatum intern geandert
wurde, was zu einer Verklrzung der Aufenthaltsdauer fihrt, kann
sich der Tarif andern.

Wenn Sie Ihre Buchung andern mdéchten, wenden Sie sich bitte an
amendmybooking@lockeliving.com.

4.2 Verldangerungen.

Wenn Sie einen Aufenthalt verlangern moéchten, teilen Sie uns dies
bitte so frih wie mdéglich mit, damit wir Ihrer Anfrage
nachkommen kdnnen. Alle Verlangerungen unterliegen der
Verfligbarkeit und einer Tarifanderung.

Wenn die Verlangerung eines Aufenthalts angeklindigt wurde,
behalten wir uns das Recht vor, alle zusatzlichen Zahlungen und
Gebihren von den Kredit-/EC-Karten zu erheben, die fir die
urspringliche Buchung verwendet wurden, oder es wird eine
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Rechnung fur den Verlangerungszeitraum an Ihre
Rechnungsadresse gesendet. Die Zahlung muss dann unverzliglich
erfolgen.

edyn behalt sich das Recht vor, eine vorzeitige Abreise oder eine
Reduzierung der Anzahl der gebuchten Ubernachtungen oder
Apartments als Stornierung zu behandeln. Apartments kénnen
weitervermietet werden und es fallen Stornierungsgebuhren an.
Nichtanreisen werden als Stornierung behandelt. Dann haben Sie
keinen Anspruch auf Erstattung.

Die Transaktionsgeblihren kénnen im Falle einer Stornierung nicht
zurlickerstattet werden.

4.3 Stornierungen.
Unsere Stornierungsbedingungen werden bei der Buchung sichtbar
auf unserer Website angezeigt.

Die Buchungsbedingungen beziehen sich auf die Zahlungs- und
Stornierungsbedingungen, die bei der Buchung im Internet
angezeigt werden. Diese kdnnen sich je nach Art des Apartments
und gebuchtem Tarif unterscheiden. Es liegt in Ihrer
Verantwortung, diese sorgfaltig zu lesen.

Bei Offline-Buchungen muss die Stornierungsrichtlinie zum
Zeitpunkt der Buchung angefordert werden.

Stornierungsgebliihren werden je nach Apartmenttyp und
gebuchtem Tarif berechnet.

Klindigungsfrist: Stornierungsgebihren richten sich nach dem
Datum vor der Anreise, an dem wir Uber die Stornierung informiert
werden. Anhand dessen werden die Stornogeblhren gemaf der
unten aufgeflihrten Staffelung festgelegt.



Aufenthaltsdauer Kiindigungsfrist Stornogebiihr
(vor der
Anreise)
1-6 24 Stunden 1 Ubernachtung
Ubernachtungen
7-28 24 Stunden Mindestens 7
Ubernachtungen Ubernachtungen
ab 29 7 Tage Mindestens 7
Ubernachtungen Ubernachtungen

Diese Kiundigungsfristen gelten auch flr eine vorzeitige Abreise,
eine verspatete Anreise oder eine Reduzierung der
Mindestaufenthaltsdauer.

5. Anderungen durch uns.

Wir gehen nicht davon aus, dass Anderungen an Ihrer Buchung
vorgenommen werden miussen. Gelegentlich missen Buchungen
jedoch geandert oder storniert werden oder Fehler in den Daten
oder andere Angaben korrigiert werden. Wir behalten uns das
Recht vor, dies zu tun. In diesem Fall werden wir Sie, soweit nach
vernunftigem Ermessen maoglich, telefonisch oder per E-Mail
kontaktieren. Wenn eine Anderung vorgenommen werden muss
oder Thre Buchung storniert werden muss, bieten wir Ihnen, wenn
madglich, ein alternatives Apartment ahnlicher Art und mit
ahnlichem Standard an einem ahnlichen Ort flr denselben
Zeitraum an. Wenn das alternative Apartment zu einem
niedrigeren Preis beworben wird, wird Ihnen die Preisdifferenz
erstattet. Wenn das alternative Apartment jedoch einen héheren
Preis hat, ist der neue Preis zu zahlen. Wenn Sie keine Anderung
oder kein anderes angebotenes Apartment akzeptieren moéchten
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oder wir Ihnen kein geeignetes alternatives Apartment anbieten
kdénnen, sind Sie berechtigt, Ihre Buchung zu stornieren, und Sie
haben in diesem Fall Anspruch auf eine Rickerstattung, sofern der
Sachverhalt nicht auf ein Ereignis auBerhalb unseres
Einflussbereichs zurlickzuflhren ist (siehe unten). Bitte teilen Sie
uns so schnell wie méglich mit, ob Sie eine Anderung oder ein
angebotenes alternatives Apartment annehmen mdchten oder ob
Sie eine Ruckerstattung wiinschen.

Zu den Ereignissen auBerhalb unseres Einflussbereichs gehdren
unter anderem folgende: Naturkatastrophen, Ausbruch von
Kampfhandlungen, Aufruhr, zivile Unruhen, terroristische
Handlungen, Revolution, die Handlung einer Regierung oder
Behdrde (insbesondere Ablehnung oder Widerruf einer Lizenz oder
Genehmigung), Bréande, Uberschwemmung, Blitzschlag, Explosion,
Nebel oder schlechtes Wetter, Epidemie, Unterbrechung oder
Ausfall von Versorgungsleistungen (insbesondere Strom, Gas,
Wasser oder Telekommunikation), Renovierungen und Bauarbeiten
im Hotel oder in der Umgebung, Streiks, Aussperrungen oder
Boykotte, Embargos, Blockaden.

6. Versicherung.

Wir haften nicht fir den Diebstahl und/oder die Beschadigung Ihrer
persénlichen Gegenstande wahrend Ihres Aufenthalts in einem
gebuchten Apartment. Sie sollten daher flir einen angemessenen
Versicherungsschutz sorgen. Dariber hinaus sollten Sie Uber eine
angemessene Reiseversicherung fir Stornierungs- und
medizinische Aufwendungen verflgen.

7. Website.

Es wurde angemessene Sorgfalt angewendet, um sicherzustellen,
dass die Inhalte unserer Website (und/oder andere Mittel der
Verkaufsférderung und Werbung) korrekt sind. Diese kdnnen
jedoch jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung geandert
werden. Alle Inhalte auf unserer Website (und/oder andere Mittel
der Verkaufsférderung oder Werbung) werden in gutem Glauben
veroffentlicht. Angesichts der oben genannten Faktoren
garantieren wir nicht, dass die Inhalte auf unserer Website
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(und/oder andere Mittel der Verkaufsforderung oder Werbung) die
Apartments korrekt oder vollstandig beschreiben. Unsere Website
kann mit anderen Websites verlinkt werden. Flr
Datenschutzrichtlinien, Inhalt oder Sicherheit dieser verlinkten
Websites ibernehmen wir keine Verantwortung.

Auf unserer Website (und/oder anderen Mitteln der
Verkaufsféorderung oder Werbung) wird nur eine allgemeine
Darstellung der ausgewiesenen Unterkunft angezeigt. Tatsachliche
GroBe, Design, Ausstattung, Méblierung und Einrichtung des
Apartments kdnnen variieren. Unsere Website stellt keine
Empfehlung oder Bestatigung der Qualitat, des Servicelevels, der
Eignung oder der (Sterne-)Bewertung der zur Verfliigung
stehenden Unterklnfte dar und sollte nicht als solche angesehen
werden. Unsere Website- und die Datenschutzbestimmungen
finden Sie unter www.lockeliving.com/en/privacy-policy.

8. Haftung.

Vorbehaltlich der folgenden Bedingungen sind wir flir unsere
eigenen betriebenen Apartments verantwortlich:

Alle Garantien, Bedingungen und sonstigen Vorgaben, die
gesetzlich oder durch Gewohnheitsrecht oder anderweitig
stillschweigend gelten, werden, soweit rechtlich zuldssig, aus
einem Vertrag mit uns ausgeschlossen und die vorliegenden
Bedingungen gelten an ihrer Stelle. Keine Bestimmung in den
vorliegenden Geschaftsbedingungen wirkt sich jedoch auf Ihre
gesetzlichen Rechte aus, wenn Sie ein Verbraucher sind. Keine
Bestimmung in den vorliegenden Geschaftsbedingungen begrenzt
oder schlieBt unsere Haftung flir Todesfédlle oder Personenschaden
aufgrund von Fahrlassigkeit oder flir Schaden oder Haftung aus,
die IThnen aufgrund von Betrug oder betrligerischer
Falschdarstellung durch uns entstehen, oder eine Haftung, die
gesetzlich nicht ausgeschlossen werden kann.

Vorbehaltlich der in diesen Geschaftsbedingungen dargelegten
Beschrankungen und soweit gesetzlich zulassig, haften wir nur flr
direkte Schaden, die Sie aufgrund eines zurechenbaren Mangels
hinsichtlich unserer Verpflichtungen in Bezug auf unsere Services
tatsachlich erlitten, gezahlt haben oder die IThnen entstanden sind,
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und zwar bis zu einem Gesamtbetrag der Gesamtkosten Ihrer
Reservierung laut Bestatigungs-E-Mail (egal ob flir eine
Veranstaltung oder eine Reihe von zusammenhangenden
Veranstaltungen).

Soweit gesetzlich zulassig, haften weder wir noch unsere leitenden
Angestellten, Vorstandsmitglieder, Mitarbeiter, Vertreter,
Tochtergesellschaften, angeschlossenen Unternehmen,
Vertriebspartner, angeschlossene (Vertriebs-)Partner,
Lizenznehmer, Bevollmachtigte oder andere Personen, die an der
Erstellung, Férderung, Bewerbung oder sonstigen Bereitstellung
der Website und ihrer Inhalte beteiligt sind, flr Folgendes:

1. Strafschadensersatz, Schadenersatz flir mittelbare und
Folgeschaden, Folgekosten sowie Untergang,
Produktionsausfalle, entgangenen Gewinn, entgangenen
Umsatz, entgangene Vertrage, Verlust oder Beschadigung des
Firmenwerts oder Rufs, Verlust von Ansprichen,

2. Unrichtigkeiten in Bezug auf (deskriptive) Informationen
(einschlieBlich Tarife, Verfugbarkeit und Bewertungen) der
Unterkunft, die auf unserer Website zur Verfligung gestellt
werden,

3. die vom Lieferanten oder anderen Geschaftspartnern
erbrachten Services oder angebotenen Produkte,

4. jegliche (direkte, indirekte, Folge-)Schaden,
Strafschadensersatz, Verluste oder Kosten, die Sie aufgrund
oder in Verbindung mit der Nutzung, der Unfahigkeit zur
Nutzung oder der Verzégerung unserer Website erlitten haben,
IThnen entstanden sind oder von Ihnen bezahlt wurden, oder

5. jegliche (Korper-)Verletzungen, Todesfalle, Sachschaden oder
sonstige (direkten, indirekten, besonderen, Folge-)Schaden,
Strafschadensersatz, Verluste oder Kosten, die Sie erlitten
haben, Ihnen entstanden sind oder von Ihnen bezahlt wurden,
unabhangig davon, ob diese auf (Rechts-)Handlungen, Fehler,
VerstdBe, (grobe) Fahrlassigkeit, vorsatzliches Fehlverhalten,
Unterlassungen, Nichterflillung, Falschdarstellungen, unerlaubte
Handlungen oder verschuldensunabhangige Haftung
zuruckzufthren sind oder (ganz oder teilweise) auf die
Unterkunft oder einem unserer sonstigen Geschaftspartner
(einschlieBlich deren Mitarbeiter, Direktoren, leitenden
Angestellten, Bevollmachtigten, Vertreter oder verbundenen
Unternehmen) zuzuordnen sind, deren Produkte oder Services



(direkt oder indirekt) auf oder Uber die Website verfligbar
gemacht, angeboten oder beworben werden, einschlieBlich
(teilweiser) Stornierung, Uberbuchung, Streik, hdherer Gewalt
oder jedes anderen Ereignisses, das auBerhalb unseres
Einflussbereichs liegt.

Wenn Sie flir Unternehmen oder Unternehmensmitarbeiter, als
diese oder in ihrem Namen buchen, hat uns das entsprechende
Unternehmen hinsichtlich aller Verbindlichkeiten, Kosten,
Ausgaben, Schaden und Verluste schadlos zu halten (einschlieBlich
direkter oder indirekter Folgeschaden, entgangenem Gewinn,
Rufschadigung und aller Zinsen, Strafen sowie Rechtskosten und
anderer angemessener Beratungskosten und -aufwendungen), die
uns aufgrund oder in Verbindung mit der Verletzung oder
fahrlassigen Beachtung bzw. Nichtbeachtung der vorliegenden
Geschaftsbedingungen durch Sie oder Ihr Unternehmen
entstanden sind. Wenn Sie fir Unternehmen oder
Unternehmensmitarbeiter, als diese oder in ihrem Namen buchen,
beschrankt sich unsere gesamte Haftung aus Vertrag, unerlaubter
Handlung (einschlieBlich des billigkeitsrechtlichen Konstrukts der
Fahrlassigkeitshaftung, ,Negligence", oder Verletzung gesetzlicher
Pflichten), Falschdarstellung, Rickgewahr oder anderweitig, die
sich im Zusammenhang mit der Ausfiihrung oder geplanten
Ausflihrung Ihrer Buchung ergeben, auf die Geblhren, die uns im
Rahmen Ihrer Buchung gezahlt wurden.

9. Ihre Unterkunft.

Alle Apartments werden als Serviced Apartments belegt und dirfen
nur als temporare Unterkunft oder Urlaubsunterkunft flir Sie oder
Ihre Organisation genutzt werden. Sie sind nicht zur Nutzung als
Hauptwohnsitz, Nebenwohnung oder Gastewohnung bestimmt. Sie
haben keinen Anspruch auf ein Mietverhaltnis oder ein ,Assured
Shorthold Tenancy" (zugesichertes Zeitmietverhaltnis) oder
~Assured Tenancy" (preisbewachter Mietbesitz). Es entsteht kein
Verhaltnis zwischen Vermieter und Mieter und es entsteht weder
jetzt noch nach Beendigung der Belegung ein gesetzlicher
Mieterschutz. Wenn Sie oder ein Mitglied Ihrer Gruppe am Ende
des Belegungszeitraums nicht ausziehen, werden Ihnen die
entsprechenden Unterkunftskosten flir den zusatzlichen Zeitraum
der Belegung berechnet. AuBer den Gasten haben keine anderen
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Personen das Recht, das Apartment zu nutzen. Diese Bedingungen
stellen einen ausgeschlossenen Vertrag (excluded agreement)
gemaB S(3A)(7)(a) des Protection from Eviction Act 1977 (in der
jeweils giltigen Fassung) dar und kdnnen nicht als ,Assured
Tenancy" gemaB dem Housing Act 1988 (in der jeweils glltigen
Fassung) ausgelegt werden. Gerne wiirden wir Ihnen vor der
Anreise eine bestimmte Apartmentnummer garantieren, doch
leider ist uns dies nicht méglich. Die maximale Anzahl der Gaste in
einem Apartment hangt von der Anzahl der Betten im Apartment
ab. Wenn die Hochstzahl Gberschritten wird, kébnnen wir den
Zugang zur Unterkunft verweigern und/oder uns das Recht
vorbehalten, zusatzliche Apartments zu berechnen.

9.1. Check-in und Check-out.

Die spezifische Check-in- und Check-out-Richtlinie sollte zum
Zeitpunkt der Buchung angefordert werden und wird auf Ihrer
Buchungsbestatigung angegeben.

Eine frihe Anreise oder spate Abreise kann gegen eine zusatzliche
Gebihr mdglich sein. Dies kann jedoch nicht garantiert werden, es
sei denn, Sie buchen ab der Nacht vor der Anreise oder die Nacht
nach der Abreise.

Das Abreiseverfahren wird bei der Anreise bestatigt.

10. Einrichtungen und Dienstleistungen.

Wir werden Sie nicht jeden Tag stéren. StandardmaBig werden wir
Ihr Apartment nach sieben Nachten und wahrend der Dauer Ihres
Aufenthalts wdchentlich reinigen.

Wir bieten allen unseren Gasten Pflegeprodukte, Tee und Kaffee
und Milch in Ihrem Apartment, damit Sie in den Tag starten
kdénnen.

¢ Instandhaltung: Unser Locke Managementteam wird
regelmaBige Instandhaltungsarbeiten durchfihren.
Gelegentlich benétigen wir dann Zugang zu Ihrem
Apartment, um wichtige Instandhaltungsarbeiten
durchzuftihren. Wir werden Sie normalerweise 24 Stunden
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im Voraus informieren. Im Falle eines Notfalls benétigen wir
jedoch sofortigen Zugang.

Telefon: Gaste sind fur alle wahrend ihres Aufenthalts
anfallenden Telefongebihren verantwortlich.

Internetzugang: Die Gaste dirfen keine Gerate, die mit
der Bereitstellung des Internetzugangs in Verbindung
stehen, beeintrachtigen, entfernen oder trennen und die
Verbindung nicht fur rechtswidrige oder sittenwidrige
Zwecke (insbesondere zur Dateiweitergabe) verwenden.
Daruber hinaus behalt sich edyn das Recht vor,
Aufzeichnungen an Behdrden weiterzugeben, falls edyn tber
eine solche Verwendung in Kenntnis gesetzt werden sollte.
edyn behalt sich das Recht vor, die Internetverbindung fir
einen Gast jederzeit ohne Vorankindigung zu unterbrechen,
wenn edyn der Ansicht ist, dass dieser gegen eine dieser
Bedingungen verstoBt.

Sicherheit: Die Gaste erhalten eine Zugangskarte flir den
Zugang zum Hotel und zum Apartment. Weitere Kartensets
sind auf Anfrage erhaltlich. Es liegt in Ihrer Verantwortung,
daflir zu sorgen, dass Sie diese jederzeit bei sich haben und
am Ende Ihres Aufenthalts zuriickgegeben werden.

Unterbrechungen der Services: Wir bemuthen uns, fur
unsere Gaste einen ruhigen Aufenthalt zu gewahrleisten. Wir
kdénnen dies jedoch nicht garantieren oder flir Ausfalle oder
Unterbrechungen der Services im Zusammenhang mit dem
Apartment oder Gebdude haftbar gemacht werden,
einschlieBlich Strom, Klimaanlage, Wasser oder Schaden an
Telefon, DSL/Internet und anderer Kommunikationsmittel.
Dazu gehdéren auch Stérungen oder Larm infolge von
Reparaturarbeiten an einem anderen Teil des Gebdudes.
Wenn wir auf einen solchen Ausfall oder eine solche
Unterbrechung aufmerksam gemacht werden, werden wir
uns bemihen, diese Services innerhalb eines angemessenen
Zeitraums in unseren Apartments wieder bereitzustellen.

Gasteservice: Unsere Locke Gastgeber sind fir Sie da und
sorgen daflr, dass Ihr Aufenthalt so komfortabel und



angenehm wie moglich ist. Kontaktdaten und Dienstzeiten
werden bei der Anreise mitgeteilt.

11. Verantwortung des Gastes.

Von den Gasten wird erwartet, dass sie alle Vorschriften fir die
Nutzung des Apartments einhalten. Diese sind bei der Anreise
verflgbar, in der Regel im Gasteinformationsordner im Apartment.
Wenn ein Gast gegen eine dieser Bedingungen oder Bestimmungen
verstdBt, behalten wir uns das Recht vor, einen Gast zu bitten,
sein Apartment sofort und ohne Rlckerstattung zu verlassen.

¢ Rauchen: Das Rauchen ist in Appartements und
Apartmentgebauden nicht gestattet. Dazu gehdrt auch die
Nutzung elektronischer Zigaretten.

e Haustiere: Haustiere sind ohne vorherige Zustimmung in
Appartements oder Appartementgebdauden nicht erlaubt.
Registrierte Begleittiere sind an allen Orten erlaubt, sofern
vor der Ankunft eine entsprechende Benachrichtigung erfolgt
ist. Es kénnen zusatzliche Gebihren anfallen.

e Belastigung: Gaste muissen sich verantwortungsvoll
verhalten, auf das Apartment und andere Gaste Ricksicht
nehmen und zwischen 22:00 Uhr und 7:00 Uhr Larm auf ein
Minimum reduzieren. Dazu gehdért, dass gegenlber anderen
Gasten keinerlei Form von Belastigung oder Stérung
verursacht wird oder gegenliber einem Mitarbeiter
telefonisch, schriftlich oder persoénlich kein bedrohliches oder
beleidigendes Verhalten an den Tag gelegt wird. Den Gasten
ist es nicht gestattet, das Apartment fir rechtswidrige oder
sittenwidrige Zwecke zu nutzen. Es wird eine zusatzliche
Gebihr erhoben, wenn das Managementteam aufgrund
einer Beschwerde wegen Belastigung informiert wird.

e Altersbeschriankungen: Um die Sicherheit aller unserer
Gaste zu gewahrleisten, werden Buchungen von Gasten
unter 18 Jahren unter Umstanden nicht angenommen, es sei
denn, es liegt bereits ein entsprechender zuvor
abgeschlossener schriftliche Vertrag direkt mit dem Hotel
vor. Wir setzen voraus, dass mindestens eine Person im
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Alter von mindestens 18 Jahren mit einem Kind reist und im
selben Apartment oder in einem Verbindungszimmer wohnt,
es sei denn, es wurde vorher anders vereinbart. Bei der
Anreise werden maglicherweise ein Identitatsnachweis und
das Geburtsdatum verlangt. Wenn dies nicht auf Anfrage
vorgelegt wird, behalten wir uns das Recht vor, die Buchung
zu stornieren.

Besucher: Die Gaste sind fir ihre Besucher verantwortlich.
Personen, die nicht Gaste sind, haben nach 23:00 Uhr
keinen Zugang zu den Apartments. Es gilt ein striktes Verbot
von Partys.

Schdden: Die Gaste missen das Apartment, die Mdébel,
Armaturen und Gegenstande in demselben Zustand wie bei
der Anreise belassen. Bestands- und Zustandsberichte
kénnen bei Bedarf zu Beginn und am Ende des Aufenthalts
gegen Aufpreis bereitgestellt werden. Sie sind verpflichtet,
uns Uber alle Schaden, Verluste oder beschadigten Teile
oder Angelegenheiten zu informieren, fir die eine
allgemeine Instandhaltung erforderlich ist. Alle Schaden im
Apartment werden in voller Héhe in Rechnung gestellt. Falls
diese nach der Abreise entdeckt werden, informieren wir Sie
oder den Buchenden innerhalb von sieben Tagen nach der
Abreise unter Angabe aller Einzelheiten und, wenn mdglich,
mit einem Fotonachweis. Wir behalten uns das Recht vor,
die vorautorisierte Zahlungskarte, deren Angaben Sie zum
Zeitpunkt der Buchung mitgeteilt haben, zu belasten, wenn
Sie oder ein Gast Ihrer Buchung Schaden jeglicher Art am
Hotel oder Apartment verursacht.

Sauberkeit: Wir erwarten, dass die Apartments bei der
Abreise in einem angemessenen Zustand der Sauberkeit und
Ordnung verlassen wurden. Eine zusatzliche Gebuhr wird flr
zusatzliche Reinigung oder eine spezielle Reinigung erhoben,
um das Apartment wieder in einen fur die Belegung
geeigneten Zustand zu bringen. Zusatzliche Kosten kénnen
u. a. die Entschadigung flr entgangene Einnahmen sowie
Reinigungs- und Reparaturarbeiten umfassen.

Fundgegenstiande: Am Tag der Abreise sind alle Ihre
persdnlichen Gegenstande aus dem Apartment zu entfernen.
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Wir werden uns in angemessener Weise bemuhen, verlorene
Gegenstande bis zu drei Monate nach Ihrer Abreise
aufzubewahren. E-Mail: bookingsteam@lockeliving.com bei
Anfragen zu verlorenen Gegenstanden.

e Gepdackaufbewahrung: Sofern Einrichtungen verfligbar
sind kann das Gepack auf Risiko des Eigentliimers
aufbewahrt werden. Fir die Gepackaufbewahrung von mehr
als 24 Stunden kénnen zusatzliche Gebihren anfallen (siehe
Abschnitt 12).

12. Zusatzliche Gebiihren.

Grundsatzlich umfassen zusatzliche Gebiihren unter anderem
Folgendes:

e Bruchschaden, Verlust oder Beschadigung des Apartments
oder seiner Ausstattung. Wir behalten uns das Recht vor, die
vorautorisierte Zahlungskarte, deren Angaben Sie zum
Zeitpunkt der Buchung mitgeteilt haben, zu belasten, wenn
Sie oder ein Gast Ihrer Buchung Schaden jeglicher Art am
Hotel oder Apartment verursacht.

¢ Reinigung, spezielle Behandlungskosten, wenn mehr als eine
Ubliche Reinigung erforderlich ist: Strafgebthr von 240 EUR
(inkl. MwsSt.).

¢ Rauchen in den Apartments oder im Hotel auBerhalb der
ausgewiesenen Bereiche: Geldstrafe von 240 EUR (inkl.
MwSt.).

e Bestands- und Zustandsberichte: 50 EUR.

e Verlorene Zugangskarten: Gegebenenfalls fallt eine geringe
Gebulhr an.

e Gepackaufbewahrung (mehr als 24 Stunden)
e Telefongeblhren.

e Haustiere.
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e Andere Leistungen, z. B. Parkplatz, Trockenreinigung,
Wascherei, zusatzliche Reinigung auf Anfrage

Auf alle zusatzlichen Gebilhren fallen die Mehrwertsteuer und
lokale Steuern an. Soweit die zusatzlichen Gebihren in diesen
Bedingungen nicht angegeben sind, stellen wir Ihnen die
tatsachlichen Kosten zusammen mit den Verwaltungskosten in
Rechnung.

Die Preise fUr zusatzliche Geblhren kénnen sich jederzeit andern.
FlUr die Zahlung zusatzlicher Gebilhren siehe Abschnitt 2.6.

13. Gesundheit und Sicherheit.

Wir nehmen die Gesundheit und Sicherheit aller unserer Gaste
ernst. Bei der Anreise empfehlen wir Ihnen, sich mit dem Aufbau
des Apartments und des Gebaudes sowie mit den Gesundheits-
und SicherheitsmaBnahmen vertraut zu machen, die in Threm
Apartment beschrieben sind.

14. Qualitat und Feedback.

Wir verpflichten uns, hochwertige Unterkiinfte bereitzustellen und
fiuhren regelmaBige Audits durch, um sicherzustellen, dass die
hohen Standards in den Apartments aufrechterhalten werden. Wir
freuen uns auch Uber das Feedback unserer Gaste und bitten sie,
bei Abreise einen Fragebogen zur Gastezufriedenheit auszufillen.
Wir schatzen dieses Feedback sehr, da es uns nitzliche
Informationen darlber liefert, wie wir unsere Services weiter
verbessern kénnen.

15. Beschwerden.

In dem unwahrscheinlichen Fall, dass Sie mit einem Aspekt Ihrer
Unterkunft unzufrieden sind, informieren Sie bitte umgehend den
Apartment-Manager. Wenn Sie uns nicht die Mdglichkeit geben, ein
Problem wahrend Ihres Aufenthalts zu l6sen, ist es uns nicht
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maoglich, Ihnen zu helfen. Unser Ziel ist es, Ihnen den
bestmdglichen Kundenservice zu bieten. Aber in dem
unwahrscheinlichen Fall, dass Sie mit unserem Service nicht
zufrieden sind, wenden Sie sich bitte per E-Mail an
bookingsteam@lockeliving.com oder rufen Sie uns unter 0203 327
7140 an.

16. Datenschutz.

In den verschiedenen Phasen Ihres Besuchs auf unserer Website
sowie Ihrer Buchung erfassen wir maglicherweise
personenbezogene Daten und Kontaktdaten. Alle erfassten oder

ordnungsgeman eingeholten Informationen werden gemaB unserer

Datenschutzrichtlinie verarbeitet, die in diese Bedingungen
integriert ist und unter https://www.lockeliving.com/en/privacy-
policy eingesehen werden kann.

Telefongesprache kdnnen als SicherheitsmaBnahme auch
Uberwacht und/oder aufgezeichnet werden, damit wir unsere
Mitarbeiter schulen und unseren Service filr Sie verbessern
koénnen.

17. Allgemeines.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen von Zeit zu
Zeit zu andern. Wenn Gaste gegen die vorliegenden Bedingungen
verstoBen, behalten wir uns das Recht vor, Gaste zu bitten, ihr
Apartment sofort zu verlassen.

Diese Bedingungen unterliegen englischem Recht und sind nach
diesem auszulegen. Die Gerichte von England haben die
ausschlieBliche Zustandigkeit in Bezug auf Ansprlche, Streitfalle
oder Differenzen in Bezug auf diese Bedingungen und alle sich
daraus ergebenden Angelegenheiten.

18. Ihre Online-Buchung.

Wenn Sie eine direkte Online-Buchung auf der Locke Website
vornehmen, werden Ihre Daten an unser Buchungssystem Mews
Ubertragen. Zur Bestatigung Ihrer Buchung erhalten Sie eine E-
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Mail mit Ihrer Buchungsnummer und den Buchungsbedingungen.
Bitte bringen Sie diese Bestatigungsdaten zum Check-in mit.

19. Gruppenbuchungen.

Wenn Sie versuchen, eine Gruppenbuchung auf
www.lockeliving.com zu buchen, werden Sie mdglicherweise
aufgefordert, eine Anfrage zu Ubermitteln. Dann gelten fir Ihre
Buchung/Anfrage die edyn/Locke Offline/Gruppen-Bedingungen.
Fir Buchungen, die offline oder auf Anfrage vorgenommen werden,
werden bei der Buchung besondere Bedingungen angegeben.

FUr Gruppenbuchungen, die direkt iber www.lockeliving.com
vorgenommen werden, gelten auch die edyn/Locke
Offline/Gruppen-Bedingungen. Dies umfasst
Gruppenstornierungsbedingungen und
Gruppenzahlungsbedingungen. Bei Buchungen, die direkt Uber
www.lockeliving.comvorgenommen werden, wird sich unser Team
fur Gruppenreservierungen mit Ihnen in Verbindung setzen, um die
Buchung zu bestatigen und besondere Bedingungen zu klaren.

Edyn Limited

Stand: 20.01.2021
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