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1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Buchungen, die Uber unsere Website und
andere Websites, die Buchungen von Apartments von Vienna Residence anbieten, getéatigt werden.
Wenn Sie eine Buchung vornehmen, akzeptieren Sie diese Bedingungen und stimmen ihnen zu.
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdnnen jederzeit und ohne Vorankiindigung geéndert
werden.
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2. BEGRIFFSDEFINITIONEN

"Vermieter": Vienna Residence oder der Eigentimer der Wohnung selbst. Vienna Residence ist eine
juristische Person (Vienna Residence GmbH, FN 341634 d, 1070 Wien, Mariahilferstral3e 124/10), die
Gaste gegen Entgelt beherbergt.

"Gast": ist eine naturliche Person, die eine Unterkunft in Anspruch nimmt. Der Gast ist in der Regel
auch der Vertragspartner. Personen, die mit dem Vertragspartner anreisen (z. B. Familienangehdorige,
Freunde usw.), gelten ebenfalls als Gaste.

"Mieter": ist eine naturliche oder juristische Person aus dem In- oder Ausland, die als Gast oder fur
einen Gast einen Beherbergungsvertrag abschliel3t.

"Verbraucher" und "Unternehmer": Die Begriffe sind im Sinne des Verbraucherschutzgesetzes in
seiner jeweils gultigen Fassung zu verstehen.

"Beherbergungsvertrag": Ist der zwischen Vienna Residence und dem Vertragspartner
abgeschlossene Vertrag, dessen Inhalt im Folgenden néher geregelt wird.

3. ABSCHLUSS DES VERTRAGS

Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung des Vertragspartners durch
Vienna Residence zustande. Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn der
Vertragspartner, fur den sie bestimmt sind, sie unter gewohnlichen Umstdnden abrufen kann und
wenn sie wahrend der bekannt gegebenen Geschéftszeiten von Vienna Residence eingehen.

Die Vertragsparteien vereinbaren ausdricklich, dass der Mieter das Mietobjekt ausschlie3lich zur
Nutzung als Zweitwohnsitz aufgrund eines voribergehenden Ortswechsels aus beruflichen Griinden
mietet. Das dsterreichische Mietrechtsgesetz (MRG) findet auf das Mietverhaltnis keine Anwendung,
da die Vertragsdauer sechs Monate nicht tberschreitet und der Mietgegenstand als Wohnung der
Ausstattungskategorie A (§8 1 Abs 2 Z 3 MRG) qualifiziert ist.

Beruht der Vertrag auf einer anderen Rechtsgrundlage, erhélt der Kunde einen separaten Vertrag.

Der Mieter mietet die Wohnung im Rahmen eines Mietvertrags. Es wird nur das Innere der Wohnung
vermietet. Die Mietsache darf nur zu Wohnzwecken genutzt werden. Jede Nutzungsénderung bedarf
der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung des Vermieters.

4. BEREITSTELLUNG EINER ERSATZUNTERKUNFT

Vienna Residence kann dem Gast eine adaquate Ersatzunterkunft gleicher Qualitat zur Verfigung
stellen, wenn dies fir den Vertragspartner zumutbar ist, insbesondere wenn die Abweichung
geringfiigig und sachlich gerechtfertigt ist.

Eine sachliche Rechtfertigung ist gegeben, etwa wenn sie unbrauchbar geworden ist oder andere
wichtige betriebliche MafRnahmen diesen Schritt erfordern. Allfallige Mehraufwendungen fir die
Ersatzunterkunft sind von Vienna Residence zu tragen.

5. RECHTE DES VERTRAGSPARTNERS
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Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das Recht auf die
Ubliche Benutzung der R&umlichkeiten, der Einrichtungen des Beherbergungsbetriebes, die
Ublicherweise und ohne besondere Bedingungen den Gasten zur Benutzung zugéanglich sind, und auf
die ubliche Bedienung. Der Vertragspartner ubt seine Rechte nach Maf3gabe der Hausordnung aus.
Der Gast ist verpflichtet, die von Vienna Residence erlassene und an die allgemeinen Bedurfnisse des
Hauses angepasste Hausordnung einzuhalten; die Hausordnung in ihrer jeweils gultigen Fassung ist
subsidiar zum Beherbergungsvertrag. Entstehen bei Nichtbeachtung Kosten, so gehen diese zu
Lasten des Gastes.

6. RECHTE VON VIENNA RESIDENCE

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung des vereinbarten Entgelts oder ist er damit in Verzug, so
steht Vienna Residence das gesetzliche Zuriickbehaltungsrecht gemall § 970c ABGB sowie das
gesetzliche Pfandrecht gemaR § 1101 ABGB an den vom Vertragspartner oder vom Gast
eingebrachten Sachen zu. Weiters steht Vienna Residence dieses Zuriickbehaltungs- bzw. Pfandrecht
zur Sicherung ihrer Forderungen aus dem Beherbergungsvertrag, insbesondere flr sonstige
Aufwendungen des Vertragspartners und fir allféllige Schadenersatzanspriiche jeglicher Art zu.

7. UBERGABE DES MIETOBJEKTS

Die Ubergabe des Mietobjekts erfolgt je nach Standort durch Self-Check-in mit Schliisselkasten,
Code, personliche Ubergabe oder Einlass durch den Concierge.

Das Mietobjekt befindet sich in einem sehr guten Zustand. Stellt der Mieter unmittelbar nach der
Ankunft unbekannte Mé&ngel an der Wohnung oder deren Einrichtungen fest, so ist er verpflichtet,
diese spatestens 48 Stunden nach Ubergabe dem Vermieter unter Verwendung des bereitgestellten
Mangelformulars zu melden. Muss der Mangel behoben werden, so hat der Mieter dem Vermieter eine
angemessene Frist einzuraumen, um dies zu tun. Nicht rechtzeitig gemeldete Mangel gelten als vom
Mieter verursacht, und die Kosten fiir deren Behebung oder Ersatz gehen zu seinen Lasten.

Die Zuganglichkeit der Unterklinfte ist je nach Standort unterschiedlich. Bitte kontaktieren Sie uns vor
der Buchung, um individuelle Anforderungen zu besprechen.

8. MIETZEITRAUM

Das Mietverhaltnis wird fur einen begrenzten Zeitraum abgeschlossen, so dass es ohne weitere
Kindigung endet.

Wahrend der vereinbarten Mietdauer kann das Mietverhaltnis vom Mieter unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 30 Nachten gekindigt werden. Eine vorzeitige Kindigung ist bei einer
Vertragsdauer von weniger als 30 Nachten nicht mdglich.

Beide Vertragsparteien haben das Recht, das Mietverhéltnis auBerordentlich zu kindigen. Als
wichtiger Grund gilt neben den Grinden der 88 1117 und 1118 ABGB insbesondere, aber nicht
ausschliellich, der vertragswidrige Gebrauch des Mietgegenstandes.

Kindigt der Mieter das Mietverhaltnis, so ist er verpflichtet, die Preisdifferenz zwischen einer mit ihm
vereinbarten reduzierten Miete und der regularen Miete flr die tatsdchliche Dauer des Aufenthalts zu
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zahlen.

Dem Mieter wird empfohlen, eine Reiserucktrittsversicherung abzuschliel3en, die die Folgen einer vom
Mieter gewiinschten vorzeitigen Beendigung des Vertrags abdeckt.

Der Mieter muss bereits bei der Vertragsunterzeichnung angeben, ob eine Verldngerung der
Mietdauer Uber den vereinbarten Zeitraum hinaus gewinscht wird. In diesem Fall wird eine
Verfugbarkeitsprifung durchgefihrt und ggf. eine Verlangerungsoption eingerdumt. Um von dieser
Option Gebrauch zu machen, muss der Mieter dem Vermieter mindestens 30 Tage vor Vertragsende
schriftlich mitteilen, ob er von ihr Gebrauch machen will. Nach Ablauf dieser Frist kann eine
Verlangerung nur noch unter dem Vorbehalt der Verflgbarkeit der Wohnung vorgenommen werden.

9. MIETHOHE

Die vereinbarte Gesamtmiete ist eine Pauschale inklusive Umsatzsteuer. Sie beinhaltet alle Kosten fur
Strom, Gas, Warmwasser, Heizung, Internet, Kabel- oder Satellitenfernsehen sowie Betriebskosten
und laufende Ooffentliche Abgaben sowie Kurtaxe (im Folgenden "Miete" genannt). Es wird
ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Kosten aus Vertragen, die der Mieter selbst mit einem
Versorgungsunternehmen abgeschlossen hat, allein von diesem zu tragen sind. Der Mieter halt den
Vermieter in vollem Umfang fir diese Kosten schadlos. Mit der Miete ist der normale Verbrauch von
Strom, Gas und Wasser abgegolten. Ein ungewdhnlich hoher Verbrauch kann dem Mieter gesondert
in Rechnung gestellt werden.

Die Miete ist im Voraus spesen- und abzugsfrei per Bankiberweisung oder per Kreditkarte auf das
Konto des Vermieters zu Uberweisen, so dass sie spatestens einen Tag vor dem Einzug und danach
einen Tag vor Beginn des jeweiligen Monats auf dem Konto des Vermieters erscheint.

Bei einer Gesamtmietdauer von bis zu 30 N&chten muss der Gesamtbetrag vor dem Einzug
vollstandig bezahlt werden.

Bei vom Mieter verursachtem Zahlungsverzug hat der Mieter Verzugszinsen in Héhe von 4 % pro Jahr
zu bezahlen (8 1000 ABGB). Bei Zahlungsverzug kdnnen zusatzliche Kosten anfallen, die dem Mieter
gesondert in Rechnung gestellt werden. Da im vereinbarten Mietzins auch die Nebenkosten
(Betriebskosten, Warmwasser, Energie, Internet, etc.) enthalten sind, kann die Funktionsféhigkeit
einzelner Versorgungsleistungen, wie z.B. Warmwasser, Internet, etc. im Falle eines
Zahlungsverzuges nicht gewahrleistet werden.

10. WARTUNG

Der Mieter erklart, den Vertragsgegenstand in erstklassigem und gebrauchsfahigem Zustand
Ubernommen zu haben.
Der Mieter ist verpflichtet, das Mietobjekt und die dafiir vorgesehenen Einrichtungen pfleglich zu
behandeln sowie fur die laufende Wartung, Instandhaltung und Pflege der Innenausstattung des
Mietobjekts zu sorgen.

Daruber hinaus wird die Unterhaltspflicht des Vermieters wie folgt eingeschrankt:
Dem Vermieter obliegt die Instandhaltung der allgemeinen Teile des Hauses, der Mietgegenstande
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und der Einrichtungen fir den gemeinsamen Gebrauch der Hausbewohner nach dem ortlichen
Standard und den rechtlichen, wirtschaftlichen und technischen Gegebenheiten und Mdéglichkeiten.
Innerhalb des Mietobjekts gilt diese Instandhaltungspflicht jedoch nur fir die Arbeiten, die zur
Behebung von schweren Schaden am Haus oder zur Beseitigung einer vom Mietobjekt ausgehenden
erheblichen Gesundheitsgefahr erforderlich sind.

Stellt der Mieter Mangel oder Schaden fest, fir deren Beseitigung der Vermieter zustandig ist, muss er
dies dem Vermieter unverzuglich mitteilen. Unterlasst er dies, kann der Mieter schadenersatzpflichtig
werden.

Der Mieter haftet fir alle Schaden, die dem Vermieter durch unsachgemafe oder anderweitig nicht
vertragsgemale Behandlung des Mietobjekts oder mangelhafte Instandhaltung durch den Mieter oder
ihm zurechenbare Dritte entstehen. Er hat solche Schaden unverziglich zu melden und die Kosten fir
eine allfallige Reparatur oder Ersatzbeschaffung zu tragen.

Die vorhandenen Ver- und Entsorgungsleitungen (Strom, Gas, Wasser, Abwasser usw.) dirfen nur so
weit genutzt werden, dass keine Uberlastung entsteht.

Am Ende des Mietzeitraums muss das Mietobjekt einschlie3lich des Inventars gemafd den Angaben
auf der Website gerdumt und an den Vermieter zurlickgegeben werden, wenn ein physischer
Schlissel erforderlich ist, um die Wohnung Uberhaupt nutzen zu kénnen, je nach Standort, indem der
Schliissel im Mietobjekt belassen oder beim Concierge abgegeben wird und die TUr nach der Abreise
ins Schloss gezogen wird. Bitte beachten Sie die E-Mail, die Sie vor Ihrer Ankunft erhalten und in der
Sie Informationen zur Ubernahme und Riickgabe der Wohnung finden.

Die Mietsache sowie das Inventar und die Einrichtungsgegenstande sind in dem Zustand
zurtckzugeben, in dem sie vom Vermieter erhalten wurden, mit Ausnahme von Veranderungen durch
normale Abnutzung und Verschlei3. Dem Mieter ist es untersagt, Veranderungen (Anpassungen)
jeglicher Art in der Wohnung vorzunehmen.

11. BETRETEN DES MIETOBJEKTS DURCH DEN VERMIETER

Der Vermieter oder eine von ihm beauftragte Person kann das Mietobjekt nach Terminabsprache mit
dem Mieter betreten:

° zu inspizieren und Mangel festzustellen;

° fuir die Vorbereitung und Durchfiihrung baulicher MaBnahmen und etwaiger Instandhaltungs-
oder Instandsetzungsarbeiten, die der Mieter zu dulden hat;

° zur Besichtigung mit neuen Mietern;

° aus anderen wichtigen Grunden.

Bei Gefahr im Verzug ist der Vermieter oder einer seiner Beauftragten berechtigt, die Wohnung
jederzeit und ohne Vorankuindigung zu betreten.
Dem Mieter ist es untersagt, das Schloss an der Tur zum Mietobjekt auszutauschen oder anderweitig
zu manipulieren. Installiert der Mieter ein neues Schloss, ist der Vermieter berechtigt, den Vertrag aus
wichtigem Grund fristlos zu kindigen. AuBerdem hat der Mieter die Kosten fir die Demontage des
Schlosses und des Schlosses selbst zu tragen.

12. HAFTUNG DES VERMIETERS

Der Vermieter haftet fir Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, soweit es sich nicht um Schéden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit handelt. Im Ubrigen ist die Haftung des Vermieters auf den
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typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Der Vermieter haftet nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt oder andere unvorhersehbare,
auBBergewothnliche Umstande (z. B. Stromausfall, Wasserrohrbruch, Naturkatastrophen) verursacht
werden. Der Vermieter haftet nicht fur personliche Gegenstande des Mieters, die in der Unterkunft
verloren gehen, gestohlen oder beschadigt werden, es sei denn, der Vermieter handelt vorséatzlich
oder grob fahrldssig. Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht, soweit ihnen zwingende
gesetzliche Bestimmungen, insbesondere des  Konsumentenschutzgesetzes  (KSchG),
entgegenstehen.

13. VERBOT DER WEITERGABE

Dem Mieter ist es untersagt, den Vertragsgegenstand ganz oder teilweise unentgeltlich oder
entgeltlich an Dritte zu vermieten.

14. KAUTION
Bei einem Aufenthalt von weniger als 30 Nachten ist keine Kaution erforderlich.

Bei Aufenthalten ab 30 N&chten verpflichtet sich der Mieter, spatestens einen Tag vor Ubergabe des
Mietobjekts eine Kaution in Héhe von EUR 1.000,00 an den Vermieter zu zahlen. Der Mieter kann die
Kaution entweder durch Uberweisung auf das Konto des Vermieters oder durch Reservierung des
Kautionsbetrages per Kreditkarte leisten. In letzterem Fall erhalt der Gast einen Link, tber den er die
Reservierung des Kautionsbetrages autorisieren kann.

Diese Kaution haftet fur alle Anspriche aus dem Vertragsverhéltnis und fir alle damit verbundenen
Nebenforderungen. Wenn der Vermieter die Kaution in Anspruch nimmt, ist der Mieter verpflichtet, die
Kaution innerhalb von 14 Tagen auf den urspriinglichen Betrag aufzustocken.

Eine Aufrechnung von Anspriichen des Mieters gegen Anspriche des Vermieters und die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts durch den Mieter sind nicht zulassig. Dies gilt nicht
bei vom Vermieter anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Ansprichen. Nach Beendigung des
Mietverhaltnisses wird die Kaution (abzlglich einer etwaigen Inanspruchnahme der Kaution)
schnellstméglich, spatestens jedoch einen Monat nach ordnungsgemaler Rickgabe der Mietsache,
zuriickerstattet. Etwaige Bankgebiihren fir internationale Uberweisungen sind vom Mieter zu tragen.
Eine Ruckerstattung der Kaution in bar ist nicht moglich.

15. RUCKTRITT VOM VERTRAG
Der Vermieter muss vom Mieter schriftlich Gber den Rucktritt vom Vertrag informiert werden.

Dem Verbraucher steht ein Rucktrittsrecht nach § 18 FAGG zu, es sei denn, die Buchung bezieht sich
auf die Erbringung von Dienstleistungen wahrend eines bestimmten Zeitraums (8 18 Abs. 1 Z 10
FAGG).

Bleibt der Mieter weniger als 30 Nachte, kann er bis zu 24 Stunden vor Vertragsbeginn kostenlos vom
Vertrag zurlicktreten. Danach ist der volle Betrag zur Zahlung féllig, ebenso wie bei Nichtlibernahme
des Mietobjekts.

Vienna Residence GmbH
Mariahilferstrasse 124/10 - 1070 Vienna - Austria - Tel.: +43 1 3072222 - Fax: -9 - info@viennaresidence.com
IBAN: AT69 1500 0044 0103 8734 - BIC: OBKLAT2L: - UID-Nr.: ATU65588900 - Handelsgericht Wien FN 341634d



VIENNA
RESIDENCE

Bei Aufenthalten von 30 Nachten oder mehr kann der Gast bis 14 Tage vor Vertragsbeginn kostenlos
vom Vertrag zurlcktreten. Danach wird eine Monatsmiete zur Zahlung féllig, ebenso bei
Nichtiibernahme des Mietobjekts.

16. HAUSREGELN

Dem Mieter ist die Hausordnung bekannt, die Bestandteil dieses Vertrages ist. Er sowie die aus- und
eingehenden Personen verpflichten sich, diese einzuhalten. Im Falle eines Verstol3es ist der Mieter
verpflichtet, den Vermieter unbeschadet weitergehender Anspriiche fiir Schaden jeglicher Art schadlos
zu halten.

Aufgrund des hohen Ausstattungsniveaus ist die Wohnung nicht fir die Haltung von Haustieren
geeignet, die sich in der Wohnung frei bewegen und/oder Schaden in der Wohnung und/oder am
Mobiliar verursachen. Dem Mieter ist es daher untersagt, ohne besondere schriftliche Vereinbarung
Haustiere zu halten. Ausgenommen von diesem Verbot sind lediglich Tiere, die Ublicherweise als
Haustiere gehalten werden, geruchlos sind, kein Fell oder Haare verlieren und in geschlossenen
Behaltnissen gehalten werden (z.B. Zierfische in Aquarien).

Das Aufstellen und Lagern von Fahrzeugen jeglicher Art sowie das Abstellen von Fahrzeugen und
Transportmitteln in den allgemeinen Bereichen des Hauses bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Vermieters.

Vom Mieter zuriickgelassene Gegenstéande werden maximal 30 Tage lang aufbewahrt. Die Kosten fir
den Versand dieser Gegenstande tragt der Mieter. Der Vermieter bernimmt keine Haftung fur den
Verlust von Wertgegensténden.

17. DATENSCHUTZ

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit der geltenden
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und unserer Datenschutzerklarung verarbeitet. Weitere
Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung
(https://www.viennaresidence.com/de/sites/datenschutzerklaerung-44).

18. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; dies
gilt auch fiir eine Anderung dieses Formerfordernisses.

Das Rauchen ist in allen Wohnungen strengstens verboten. Sollte der Mieter dennoch in der Wohnung
rauchen, werden ihm die zusatzlichen Reinigungskosten von mindestens € 600,00 (je nach Grof3e der
Wohnung) in Rechnung gestellt.

Alle Teile, Bestimmungen, Zusicherungen oder Garantien dieser Vereinbarung, die verboten sind oder
fur nichtig oder nicht durchsetzbar gehalten werden, sind im Umfang dieses Verbots oder der
Nichtdurchsetzbarkeit unwirksam, ohne dass die Ubrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung dadurch
ungultig werden. Soweit dies nach geltendem Recht zul&ssig ist, verzichten die Vertragsparteien auf
jede gesetzliche Bestimmung, die eine Bestimmung dieser Vereinbarung verbietet oder nichtig oder
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nicht durchsetzbar macht. Sollte die Ungdltigkeit eines Teils, einer Bestimmung, einer Zusicherung
oder einer Garantie dieses Vertrages eine Partei des wirtschaftlichen Nutzens berauben, der mit
diesem Vertrag beabsichtigt ist, so werden die Parteien nach Treu und Glauben verhandeln, um eine
Struktur zu entwickeln, deren wirtschaftliche Auswirkung der wirtschaftlichen Auswirkung dieses
Vertrages ohne Bericksichtigung der Ungultigkeit so nahe wie mdglich kommt. Die vorstehenden
Bestimmungen gelten auch fur etwaige Vertragslticken.

Elektronische Nachrichten gelten als rechtsverbindlich, wenn ihre Authentizitat und Integritat
gewabhrleistet sind.

19. STREITBEILEGUNG

Im Falle von Beschwerden oder Streitigkeiten verpflichten sich beide Parteien, zunachst eine gutliche
Einigung anzustreben, bevor sie rechtliche Schritte einleiten. Zu diesem Zweck kann eine Mediation
durch eine unabhéngige Stelle vereinbart werden.

20. GELTENDES RECHT

Diese Bedingungen unterliegen den Gesetzen des Landes, in dem sich das Serviced Apartment
befindet (Osterreich), und werden entsprechend ausgelegt.

Fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Mietvertrag vereinbaren die Vertragsparteien die
ausschliel3liche Zustandigkeit des sachlich und ortlich zustéandigen Gerichtes in Wien. Es gilt
ausschlieBlich Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Stand: Jan 1, 2025

Vienna Residence GmbH
Mariahilferstrasse 124/10 - 1070 Vienna - Austria - Tel.: +43 1 3072222 - Fax: -9 - info@viennaresidence.com
IBAN: AT69 1500 0044 0103 8734 - BIC: OBKLAT2L: - UID-Nr.: ATU65588900 - Handelsgericht Wien FN 341634d



