Allgemeine Geschaftsbedingungen der numa group
GmbH sowie ihrer Tochtergesellschaften

Geltungsbereich
Diese AGB gelten fiir alle Vertrage (iber die mietweise Uberlassung von Apartments bzw.
Zimmern ("Einheit") zur Beherbergung, die zwischen der numa group GmbH bzw. ihrer jeweiligen
Tochtergesellschaften (COSI Berlin Betriebsgesellschaft mbH, COSI Berlin Hackescher Markt
GmbH, COSI Berlin Friedrichshain GmbH, COSI Berlin Friedrichshain Betriebsgesellschaft mbH,
COSI Minchen Giesing GmbH, COSI Betriebsgesellschaft mbH, numa technology GmbH, COSI
Berlin Mitte GmbH, COSI Berlin Boxhagener Platz GmbH, COSI Munich Obersendling GmbH,
COSI Berlin Nord GmbH, COSI Berlin West GmbH, COSI Hamburg Mitte GmbH, COSI Hamburg
Nord GmbH, COSI Hamburg Ost GmbH, COSI Hamburg Stid GmbH, COSI Hamburg West
GmbH, COSI Kéln Mitte GmbH, COSI Kéln Nord GmbH, COSI Kéln Ost GmbH, COSI Kéin Sud
GmbH, COSI Kéln West GmbH, numa Netherlands B.V., numa stays UK Ltd, numa Oxford Ltd,
COSI AUT-W Stiegergasse 3 GmbH, COSI AUT-W Gumpendorfer Stralke 60 GmbH, COSI
AUT-W Obere Donaustraflte 19 GmbH, COSI AUT-W Mariahilfer Girtel 33 GmbH, NUMA AUT-W
Betriebsgesellschaft mbH, ARJONA Corporate Services S.L., COSI Madrid Las Cortes S.L.U.,
Retro Barcelona S.L., COSI Madrid Center S.L.U., COSI Barcelona North S.L.U., COSI
Barcelona South S.L.U., Friendly Rentals S.L., numa Prague s.r.o., NUMA PARIS NORD S.A.S.,
NUMA PARIS SUD S.A.S., Numa Belgium Central SRL, Numa Belgium North SRL, COSI Roma
North S.r.l. ,COSI Roma South S.r.l., NUMA Roma East S.r.I., NUMA Roma West S.r.l., numa
Lisbon North unipessoal Lda, numa Lisbon South unipessoal Lda, numa Zurich GmbH, numa
Oslo AS) ("numa") und einem Kunden ("Gast") (zusammen "Parteien”) abgeschlossen werden,
sowie flr alle erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen von numa
("Beherbergungsvertrag"), sofern die Parteien keine individuelle Vereinbarung getroffen haben.
Eventuell vorliegende AGB des Gastes werden nicht anerkannt und finden lediglich in den Fallen
Anwendung, in denen dies vorher ausdricklich zwischen den Parteien vereinbart wurde.
1 Vertragsabschluss
1. Vertragspartner sind numa und der Gast. Mit der Vornahme einer Reservierung bietet
der Gast den Abschluss eines Beherbergungsvertrages an. Bei entsprechender
Verflgbarkeit der gebuchten Einheit erhalt der Gast von numa eine
Reservierungsbestatigung. Durch die Annahme der vom Gast vorgenommenen
Reservierung durch numa kommt ein Beherbergungsvertrag zwischen numa und dem
Gast zustande. numa steht es frei, die jeweilige Buchung in Textform zu bestatigen.
numa kann nach freiem Ermessen den Abschluss eines Beherbergungsvertrages
ablehnen.
2. Hat ein Dritter flr den Gast bestellt, haftet er numa gegenliber zusammen mit dem
Gast als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Beherbergungsvertrag,
sofern numa eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt. Der Dritte ist dabei in
den Geltungsbereich dieser Geschéaftsbedingungen einbezogen.
3. Das Mindestalter eines die Buchung vornehmenden Gastes ist 18 Jahre.
Minderjahrige sind ohne einen volljahrigen Erziehungsberechtigten nicht berechtigt in
einer Einheit zu Ubernachten.
2 Reservierungen
1. Der Gast erwirbt bei der Reservierungsanfrage und dessen Annahme durch numa
keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Einheiten innerhalb der Unterkunft,
soweit dieses nicht ausdricklich in Textform im Rahmen des Beherbergungsvertrages
vereinbart wurde.



2. Unterbreitete Angebote von numa in Bezug auf verfligbare Einheiten sind freibleibend
und unverbindlich.
3. Es besteht fiir den Gast kein Anspruch auf Inanspruchnahme der
Ubernachtungsdienstleistung in einer bestimmten Einheit. numa behalt sich das Recht
vor, branchenubliche Restriktionen wie unter anderem Mindestaufenthalte und
Buchungsgarantien festzulegen oder Anzahlungen fir bestimmte Buchungsdaten zu
fordern.

3 Stornierungsfristen
1. Eine garantierte Reservierung kann durch den Gast gemaf’ der von numa
ausgewiesenen Stornierungsbedingungen, unter Angaben der Reservierungsnummer
kostenfrei storniert werden, es sei denn der Gast hat eine Buchung ohne
Stornierungsoption gewahlt. Eine garantierte Reservierung liegt vor, wenn die Zahlung
des Gastes bei numa auf dem Konto eingegangen ist. Stornierung meint in diesem Fall,
dass das Zimmer nicht mehr vom Gast reserviert ist und dieser eine Riickerstattung des
bereits gezahlten Geldbetrages erhalt. Ein Anspruch des Gastes auf Rlckerstattung des
bereits gezahlten Geldbetrages erlischt folglich, wenn er nicht bis zum mit numa
vereinbarten und in der Buchung ausgewiesenen Termin eine Stornierung der
Reservierung vorgenommen hat.
2. Dies bedeutet, dass nach Ablauf der Stornierungsfristen ist eine Stornierung durch den
Gast keine Rickzahlungspflicht gegeniber diesem besteht. numa behalt den Anspruch
auf die vereinbarte Vergutung - trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung - abzlglich
etwaig ersparter Aufwendungen.
3. Numa behalt ebenfalls den Anspruch auf die vereinbarte Vergtitung im Falle eines
Nichterscheinen des Gastes ("No Show") bzw., wenn der Gast zu einem friheren
Zeitpunkt als vereinbart abreist. Bei No Show im Falle einer mehrtagig garantierten
Reservierung behalt numa nicht nur den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung,
sondern behalt sich das Recht vor, das Zimmer fir alle Folgenachte ab inklusive der
zweiten Nacht freizugeben.
4. Ein Gast, der am Anreisetag bereits in das Zimmer eingecheckt hat, verliert mit dem
Zeitpunkt des Eincheckens ebenfalls das Recht, kostenfrei zu stornieren. Nach
durchgefihrtem Check-in entfallt somit auch der Anspruch des Gastes auf
Ruckerstattung des bereits gezahlten Geldbetrages fir den Falle einer danach
durchgefiihrten Stornierung durch den Gast.
5. Einfache Reservierungen, d.h. Reservierungen, bei denen die Zahlung durch den Gast
noch nicht bei numa eingegangen ist, entfalten jeweils bis 13.00 Uhr des Anreisetages
Wirkung. Ab 13.00 Uhr verfallt die Reservierung des Gastes automatisch und kostenfrei.
numa ist ab diesem Zeitpunkt berechtigt, die reservierte Einheit anderweitig zu
vermieten.
6. Fur einfache Reservierungen, die nach 13.00 Uhr des Anreisetages eingehen, hat der
Gast eine Stunde Zeit, um die Zahlung an numa gem. § 5 zu leisten.
7. Sofern zwischen numa und dem Gast in dem Beherbergungsvertrag nichts anderes
vereinbart ist, ist im Falle einer Buchung ab fiinf Einheiten ("Gruppenbuchung") eine
Stornierung des Gastes bis acht Wochen vor Anreise moglich. Tritt der Gast bis vier
Wochen vor Anreise von dem Beherbergungsvertrag zurtick, ist numa berechtigt, 50 %
aller reservierten Leistungen in Rechnung zu stellen. Tritt der Gast zu einem spateren
Zeitpunkt als vier Wochen vor Anreise zurtck, ist numa berechtigt, 100 % aller
reservierten Leistungen in Rechnung zu stellen.
8. Bei Buchungen, die nicht Uber die Website von numa, sondern Uber einen Drittanbieter
erfolgen, kann eine Stornierung durch den Gast nur nach den zwischen dem Gast und
dem Anbieter vereinbarten Voraussetzungen durchgefihrt werden. Auch eine



gegebenenfalls vereinbarten Rickerstattung im Falle einer Stornierung, wird von dem
Drittanbieter vorgenommen und nicht von numa.

4 Ubernachtungspreise und sonstige Preise
1. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils von numa ausgewiesenen
Preise. Die geltenden Preise sind Bruttogesamtpreise und beinhalten alle gesetzlichen
Steuern, Gebuihren und Abgaben. Nicht enthalten und separat berechnet werden lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen dort geltenden Recht durch den Gast selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.
2. Fur den Fall der Anderung von Steuer-, Gebiihren-, und Abgabenséatzen sowie der
wirksamen Erhebung neuer, den Parteien bei Vertragsschluss bisher unbekannter
Steuern, Gebihren und Abgaben behalt sich numa vor, die Preise entsprechend
anzupassen. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsschluss (Buchungsbestatigung) und Vertragsanpassung vier Monate
Uberschreitet.
3. numa kann seine Zustimmung zu einer vom Gast gewiinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Einheiten, der Leistung von numa oder der
Aufenthaltsdauer des Gastes davon abhangig machen, dass sich der Tagespreis
aufgrund der kiirzeren Mietdauer oder dem geringeren Mietvolumen flr die einzelnen
Einheiten und/oder fir die sonstigen Leistungen von numa erhoht.

5 Zahlungsbedingungen
Der Preis der gesamten gebuchten Ubernachtungsdienstleistung ist durch den Gast
immer im Voraus zu bezahlen. Ist der Gast nicht deckungsgleich mit der Person, die die
Buchung durchfiihrt, so gelten die Regeln in dem Abschnitt 5 dieser Bedingungen auch
fur die die Buchung durchfiihrende Person.
Eine Aufrechnung des Gastes ist ausgeschlossen, es sei denn, die Aufrechnung betrifft
eine unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderung.
Glltige Zahlungsmittel sind Mastercard, Visa card, American Express, Paypal, Apple
Pay, Google Pay, Klarna. Barzahlungen sind ausgeschlossen.
Der Referenztag fur Zahlungen in Fremdwahrungen ist der Tag des Zahlungseingangs
bei numa. Im Falle einer Erstattung durch numa wird ebenfalls dieser Referenztag
zugrunde gelegt. Wechselkursschwankungen, bei denen die Fremdwahrung am Tag der
Erstattung weniger wert ist, gehen zu Lasten des Gastes. Wechselkursschwankungen,
bei denen die Fremdwahrung am Tag der Erstattung mehr wert ist, gehen zu Gunsten
des Gastes.
Fir nachtraglich entstandene Gebiihren durch genutzte Zusatzleistungen oder Verstée
gegen die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, insbesondere entstandene
Vertragsstrafen, behalt numa sich das Recht vor, das hinterlegte Zahlungsmittel mit den
ausstehenden Betragen zu belasten.
Rechnungen von numa ohne Falligkeitsdatum sind sofort ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar.
numa ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und
unverzugliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist numa berechtigt, die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von derzeit 9 % bzw. bei
Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % Uber dem
Basiszinssatz zu verlangen. numa bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens
vorbehalten

6 Nutzungsmaoglichkeiten reservierter Einheiten
1. Eine reservierte Einheit steht dem Gast ab 15.00 Uhr des Anreisetages und bis 11.00
Uhr am Abreisetag zur Verfigung. Der Gast hat keinen Anspruch auf eine friihere
Bereitstellung am Anreise- bzw. eine langere Bereitstellung am Abreisetag.



2. Soweit nicht anders vereinbart, sind am vereinbarten Abreisetag eventuell zur
Verfligung gestellten Schlissel und ggfs. Codekarten an numa oder einen vom
Beherbergungsbetrieb genannten Dritten zu Gbergeben, oder, soweit vereinbart, in der
Einheit zu hinterlassen. Wird ein ausgehandigter Schllissel oder eine ausgehandigte
Schlusselkarte verloren oder bei der Abreise nicht abgegeben, so wird dies mit einer
Gebuhr von 40,00 Euro berechnet. numa bleibt berechtigt, von dem Gast Ersatz eines
hierdurch entstandenen Schadens zu verlangen, soweit dieser den Betrag von 40,00
EUR Ubersteigt. Dies schliel3t die Kosten flir den Austausch der betroffenen
SchlieRanlage ein, soweit dies aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist. Ein dariber
hinausgehender Schadensersatz wegen erhoéhter Reinigungskosten und eventueller
UmsatzeinbulRen aus einer hieraus nicht moglichen Vermietung der Einheit bleibt
ausdricklich vorbehalten.
3. Auf Anfrage und je nach Verflgbarkeit kann eine spatere Abreise ("Late Check-out")
mit numa im Voraus vereinbart werden. Stimmt numa einem Late-Check-out zu, ist numa
berechtigt, fiir die zusatzliche Nutzung der Einheit 10,00 EUR pro angefangener Stunde
in Rechnung zu stellen. Fir Abreisen, die nach 14.00 Uhr erfolgen, wird der volle aktuelle
Tagespreis (gemal Homepage von numa) der Einheit erhoben. Ein vertraglicher
Anspruch auf einen Late-Check-out besteht nicht.
4. Sollte ein Gast die Einheit nicht spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfigung zu
stellen, dann kann numa die aufgrund der verspateten Rdumung der Einheit fir dessen
vertragsliberschreitende Nutzung bis 14.00 Uhr 50% des vollen aktuellen Tagespreis
(gemafll Homepage von numa ) in Rechnung stellen, danach 100%.
5. Auf Anfrage und je nach Verfligbarkeit kann eine friihere Anreise ("Early Check-In")
mit numa im Voraus vereinbart werden. Stimmt numa einem Early Check-In zu, ist numa
berechtigt, fur die zusatzliche Nutzung der Einheit 10,00 EUR pro angefangener Stunde
in Rechnung zu stellen. Ein vertraglicher Anspruch auf einen Early Check-In besteht
nicht.

7 Weiterverkauf
1. Der Weiterverkauf/-vermietung und/oder die Weitervermittlung von gebuchten
Einheiten ist explizit untersagt. Insbesondere ist die Weitervermittlung von Einheiten
und/oder Einheitskontingenten an Dritte zu hoheren Preisen als den tatsachlichen
Einheitspreisen unzulassig. Auch die Abtretung oder der Verkauf des Anspruchs gegen
numa ist nicht zuldssig. numa ist in diesen Fallen berechtigt, die Buchung zu stornieren,
insbesondere wenn der Gast bei der Abtretung/dem Verkauf gegeniiber dem Dritten
unwahre Angaben Uber die Art der Buchung oder die Bezahlung gemacht hat. In den
aufgefuhrten Fallen steht dem Gast kein Anspruch auf Rlckerstattung der bereits
gezahlten Betrage zu.
2. Auch die Untervermietung der Uberlassenen Einheit, deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken sowie die Nutzung von Flachen aulRerhalb der angemieteten
Raumlichkeiten flir Werbemaflinahmen, Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- und
ahnlichen Veranstaltungen bedirfen der vorherigen ausdricklichen Zustimmung von
numa in Textform. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB findet keine Anwendung, sofern der Kunde
nicht Verbraucher ist.
3. Eine Nutzung der Einheit zu einem anderen als dem Beherbergungszweck,
insbesondere die gewerbliche Nutzung durch den Gast, ist ausdricklich untersagt. Bei
Zuwiderhandlung behalt sich numa die sofortige Vertragsbeendigung vor. Kosten, die
numa durch die gewerbliche Tatigkeit des Gastes entstanden sind, hat der Gast zu
bezahlen.

8 Haftung von numa



1. numa haftet fir von ihr zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet numa fiir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von numa beruhen. Fir einfache
Fahrlassigkeit haftet numa nur und begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden und nur soweit eine Pflicht verletzt wird, deren Erfiillung durch die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Beherbergungsvertrages tiberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Gast regelmaRig vertrauen darf ("Kardinalpflicht"). Einer
Pflichtverletzung durch numa steht die der von numa eingesetzten gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche
gegenuber numa sind, soweit in diesen AGB nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.
2. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen von numa auftreten, wird numa bei
Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Gastes bemunht sein, fur Abhilfe zu sorgen.
Der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben
und einen mdglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Gast verpflichtet,
numa rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung eines auRergewdéhnlich hohen
Schadens hinzuweisen.

3. Fur vom Gast eingebrachte Sachen haftet numa nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Der Anspruch gegentiber numa erlischt, wenn der Gast nicht
unverziglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung der
eingebrachten Sache numa Anzeige macht. Dies gilt nicht, wenn die verspatete Anzeige
keine Auswirkungen auf die Aufklarung des Sachverhaltes hat. Soweit der Gast Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als EUR 800 in die Einheit
einbringt, ist die Haftung von numa auf den vorgenannten Betrag beschrankt. Bringt der
Gast sonstige Sachen, die nicht als Geld, Wertpapier oder Kostbarkeit anzusehen sind,
mit einem Wert von mehr als EUR 3.500,00 in die Einheit ein, dann beschrankt sich die
Haftung auf das hundertfache des Preises der gebuchten Einheit fir einen Tag, maximal
jedoch auf EUR 3.500,00. Etwaige die Haftungsgrenzen Ubersteigende Schaden hat der
Gast selbst zu tragen. Hat der Gast das Geld, Wertpapier, die Kostbarkeit oder die
sonstige Sache nicht im verschlossenen Zimmersafe aufbewahrt, so kann numa nicht in
Anspruch genommen werden.

4. Wird dem Gast ein Stellplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht des Stellplatzes
seitens numa besteht nicht. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Grundstlick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge oder Fahrrader oder deren
Inhalte haftet numa nur bei eigenem Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Der Gast ist
verpflichtet, einen Schaden unverziglich, jedenfalls vor Verlassen der Parkeinrichtung
anzuzeigen. numa haftet nicht fir Schaden, die allein durch andere Gaste oder sonstige
Dritte zu verantworten sind.

5. Alle Anspriiche gegen numa verjahren grundsatzlich innerhalb eines Jahres ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche oder
sonstige Anspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
und/oder aufgrund einer grob fahrldassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung durch
numa sowie im Falle von Verletzungen einer Kardinalspflicht.

6. Fur Fundsachen wird von numa keine Haftung ibernommen. Hiervon ausgenommen
ist die Haftung aufgrund vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen von
numa. Die Fundsachen werden nur auf Anfrage, gegen Entgelt und gegen eine
Bearbeitungsgebihr von EUR 10,00 zuriickgesendet. Der Beherbergungsbetrieb
verpflichtet sich zur Aufbewahrung tber einen Zeitraum von sechs Monaten.

7. Zuruckgelassene Sachen des Gastes werden nur auf Anfrage und auf Risiko und
Kosten des Gastes diesem nachgesandt. numa bewahrt die Sachen bis zu einem



Zeitraum von sechs Monaten auf und berechnet dafiir ein angemessenes, hierflr
Ubliches Entgelt, das sich nach dem Aufwand fir die Verwahrung richtet. Nach Ablauf der
Aufbewahrungsfrist werden die Sachen, sofern ein erkennbarerer Wert besteht, dem
lokalen Fundbiro tbergeben.
8. Die §§ 536, 536a BGB finden keine Anwendung. numa haftet nicht fur Diebstahl und
Beschadigung von Kleidern sowie mitgebrachter Gegenstande des Kunden und dessen
Begleiter.
9. Ebenfalls Ubernimmt numa keine Verantwortung oder Haftung fiir Schaden, Diebstahl
oder Verlust von Gegenstanden, die in den Gepackschliel3fachern, in Waschmaschinen
oder anderen offentlich zuganglichen bzw. Gemeinschaftsbereichen untergebracht,
abgelegt oder abgestellt sind.

9 Kundendaten und Digital Check-in
Um die Kommunikation mit dem Gast sicherzustellen, erhebt numa verpflichtend die
Email-Adresse sowie die Telefonnummer. Zur Uberpriifung der Identitét des Gastes und
einer damit einhergehenden Wahrung der rechtlichen Pflichten von numa ist numa
berechtigt folgendes gltiges Identifikationsdokument (fur inlandische Gaste ein
Personalausweis oder Reisepass; fur auslandische Gaste der Reisepass), und giiltige
Kreditkartendaten bei Check-In digital einzufordern. Dies gilt bei einer Buchung, bei der
zwei oder mehr Gaste in einem Zimmer unterkommen, fur jeden Gast einzeln.
Sollte die Identitat eines Gastes auf Grund fehlender, falscher Dokumente oder
mutwilliger Manipulation beim digital Check-In nicht zweifelsfrei geklart werden kénnen,
so ist numa berechtigt, die Buchung zu stornieren und dem Gast den Zutritt zu dem
Objekt zu verwehren.
numa setzt zur Vermeidung schadhafter Buchungen Software Lésungen ein, die anhand
der eingeforderten Daten (Email-Adresse, Wohnanschrift, Telefonnummer, Kreditkarte
etc.) einen sogenannten ,Fraud-Prevention-Score* fiir jeden Gast ermitteln und
schadhafte Buchungen erkennen. Sollte die Software eine solche Buchung erkennen,
behalt numa sich das Recht vor, die Buchung zu stornieren.
Unangemeldete Besucher oder Gaste sind in den Unterkinften nicht zugelassen. Nur in
der Buchung angegebene(n) Gast/Gaste dirfen die Hoteleinheit zu jeder Zeit wahrend
des Buchungszeitraumes betreten. Bei Aufnahme eines zusatzlichen Gastes/mehrerer
Gaste in die Buchung oder bei Besuch ist vorweg ein zusatzlicher Gastezuschlag in
Abhangigkeit vom Tagessatz zu zahlen. numa behalt sich das Recht vor, den buchenden
Gast der Unterkunft zu verweisen, wenn Besucher oder zusatzliche Gaste ohne
Benachrichtigung gegenliber numa in die Unterkunft gelassen werden und die
Zuschlagsgebdihr nicht bezahlt wurde.

10 Beendigung des Beherbergungsvertrages
1. numa ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.
2. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn (i) h6here Gewalt oder andere von
numa nicht zu vertretende Umstande die Erflillung des Beherbergungsvertrages
unmaglich machen, (ii) Einheiten schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe
oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei; aber
nicht ausschlieBlich; die Identitat des Gastes, die Zahlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein, (iii) numa begriindeten Anlass zu Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder
das Ansehen von numa und dessen Standorte in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne
dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich von numa zuzurechnen ist; (iv)
der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; oder (v) im Falle eines
Weiterverkaufs/-vermietung und/oder Weitvermittlung. (vi) Ein wichtiger Grund liegt auch
dann vor, wenn der Gast im Ubrigen gegen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen



verstoft.
3. Im Ubrigen ist numa seinerseits berechtigt vom Beherbergungsvertrag zuriickzutreten,
sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Gast innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Beherbergungsvertrag zurlicktreten kann.
4. numa hat den Gast von der Austibung des Kindigungsrechts unverzuglich in Kenntnis
Zu setzen.
5. Erfolgte eine Kiindigung seitens numa wegen eines Umstands, der durch den Gast zu
vertreten ist bzw. aus einem wichtigen Grund im Sinne dieser AGB, so ist numa
berechtigt auch kiinftige Buchungen des Gastes zu stornieren oder abzulehnen. Dies gilt
auch, wenn diese Buchungen bereits seitens numa bestatigt worden sind.
6. Bei berechtigter ordentlicher oder auRerordentlicher Kiindigung seitens numa entsteht
dem Gast kein Anspruch auf Schadensersatz gegenlber numa.

11 Gutscheine
1. Ein bei numa erworbener Gutschein kann lediglich fir Leistungen von numa eingelost
werden. Verbleiben bei Zahlungen mit dem Gutschein Restguthaben, bleiben diese
bestehen und koénnen fir weitere Buchungen genutzt werden. Gutscheine kdnnen nicht
zurlckgegeben werden, sie sind nicht wiederverkauflich oder Gbertragbar und sind nicht
gegen Bargeld einldsbar. Der Besteller des Gutscheins ist flr die Angabe der korrekten
Daten (insbesondere E-Mail-Adresse) verantwortlich, an welche der Gutschein und die
Rechnung versendet werden soll.
2. Widerrufsbelehrung: Erklarungen zu Gutscheinen kénnen innerhalb von 14 Tagen
ohne Angaben von Griinden in beliebiger Form (Brief, Fax, E-Mail) oder, wenn der
Gutschein vor Fristablauf Gberlassen wird, auch durch Riicksendung des Gutscheins
widerrufen werden. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Erhalt des Gutscheins beim Empfanger. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder des Gutscheins. Der Widerruf ist zu
richten an numa GmbH, Stichwort: Gutschein; per E-Mail: booking@numastays.com.

12 Rauchverbot in der Einheit
1. Die Einheiten sind Nichtrauchereinheiten. Es ist daher untersagt, sowohl in den
gemeinschaftlichen Bereichen, als auch in den Gasteeinheiten sowie Balkon- und/oder
Terrassenbereichen zu rauchen. Das Rauchverbot gilt fur alle Produktgruppen und
umfasst damit neben Zigaretten und Joints auch Zigarren, E-Zigaretten, Wasserpfeifen,
Krauterzigaretten sowie lqos, Verdampfer und ahnliche Vorrichtungen.
2. Der Verstold gegen das generelle Rauchverbot stellt eine vertragswidrige Nutzung dar
und wird von numa mit einer Vertragsstrafe in Héhe von EUR 150,00 geahndet. Ein
daruber hinausgehender Schadensersatz wegen erhéhter Reinigungskosten und
eventueller Umsatzeinbuf3en aus einer hieraus nicht moglichen Vermietung der Einheit
bleibt ausdricklich vorbehalten.
3. Im Gebaude befinden sich vernetzte Rauchmelder, die direkt mit der Leitstelle der
Feuerwehr verbunden sind (“Brandmeldeanlage®). Fir das vorsatzliche oder fahrlassige
Auslésen der Brandmeldeanlage (zum Beispiel durch Verstol gegen das Rauchverbot)
haftet der Gast in vollem Umfang, mindestens in Hohe der tatsachlich entstandenen
Kosten (zum Beispiel Einsatzkosten der Feuerwehr).

13 Ruhezeiten und Verbot von Feiern
1. Larm in der gebuchten Einheit, den gemeinschaftlich genutzten Raumlichkeiten sowie
auf dem umliegenden Gelande ist zu vermeiden. Die Nachtruhe von 22 Uhr bis 6 Uhr ist
zwingend einzuhalten (“Ruhezeiten”).
2. Das Abhalten von lauten Events mit mehreren Personen (“Feiern) ist in den Einheiten
nicht gestattet.
3. Der Verstol3 gegen die Ruhezeiten und das Abhalten von Feiern stellt eine



vertragswidrige Nutzung dar und wird von numa mit einer Vertragsstrafe in Héhe von
EUR 250,00 geahndet. Ein dariiber hinausgehender Schadensersatz wegen erhéhter
Reinigungskosten und eventueller Umsatzeinbul3en aus einer hieraus nicht méglichen
Vermietung der Einheit bleibt ausdrticklich vorbehalten.

14 Beschadigungen oder Diebstahl
1. Der Gast hat die Einheit pfleglich zu behandeln und insbesondere grobe
Verschmutzungen zu vermeiden. Grobe Verschmutzungen sind solche
Verschmutzungen, die tber den Ublichen Gebrauch hinausgehen. Fallen solche groben
Verschmutzungen wahrend des Aufenthalts des Gastes an, oder sind diese auch nach
dessen Abreise existent, so hat numa das Recht dem Gast eine zusatzliche
Reinigungsgebuhr in H6he von mindestens EUR 50,00 (abhangig vom Zustand der
Einheit) in Rechnung zu stellen. Ein dartber hinausgehender Schadensersatz wegen
erhdhter Reinigungskosten und eventueller Umsatzeinbufen aus einer hieraus nicht
moglichen Vermietung der Einheit bleibt ausdrucklich vorbehalten.
2. Kommt es zu Beschadigungen, die Gber den lblichen Gebrauch hinausgehen, oder zu
Diebstahl, so hat numa das Recht dem Gast sowohl den Schaden als auch die
gesonderten Aufwendungen zur Beseitigung des Schadens, einschliel3lich eventueller
UmsatzeinbulRen aus einer hieraus nicht moglichen Vermietung der Einheit in Rechnung
zu stellen. Bereits leichte Fahrlassigkeit begriindet die Ersatzpflicht des Gastes.
3. Dasselbe gilt fir Schaden, die Dritte verursachen, soweit sich diese auf Veranlassung
des Gastes in den Raumlichkeiten von numa aufhalten.
4. Die vorsatzliche Beschadigung von Inventar, Mdbelstlicken oder der Einheit selbst
stellt zusatzlich zum Schadensersatzanspruches von numa eine vertragswidrige Nutzung
dar und wird daher mit einer Vertragsstrafe in Héhe von EUR 150,00 pro Schadensfall
geahndet. Dies gilt auch fur die Entfernung von Inventar bzw. Mébelstlicken oder Stérung
technischer Anlagen, insbesondere der Rauchmelder. Ein dartber hinausgehender
Schadensersatz wegen eventueller Umsatzeinbul3en aus einer hieraus nicht méglichen
Vermietung der Einheit bleibt ausdricklich vorbehalten.

15 Haustiere
1. Das Mitbringen eines Haustieres ist grundsatzlich nicht gestattet. Ausnahme sind
immer Blinden-, Gehdrlosen- sowie andere vergleichbare Servicehunde. Diese dirfen
gegen Nachweis kostenlos und zu jeder Zeit mitgefiihrt werden. Vom vorgenannten
Grundsatz ist numa berechtigt weitere Ausnahmen zu machen. Dies wird im
Beherbergungsvertrag entsprechend geregelt. Der Gast hat hierauf keinen Anspruch.
2. Bringt der Gast ohne Genehmigung ein Haustier in eine Einheit, werden pauschal
EUR 150,00 fir eine Sonderreinigungsgebuhr seitens numa in Rechnung gestellt. Ein
daruber hinausgehender Schadensersatz wegen erhdhter Reinigungskosten und
eventueller Umsatzeinbul3en aus einer hieraus nicht moglichen Vermietung der Einheit
bleibt ausdricklich vorbehalten.

16 Instandhaltung

1. Der Gast verpflichtet sich, die Uiberlassene Einheit, die Einrichtungsgegenstiande sowie die zur

gemeinschaftlichen Benutzung bestimmten Raume, Einrichtungen und Anlagen schonend und

pfleglich zu behandeln und fir gehérige Liftung und Heizung zu sorgen.

2. Der Gast verpflichtet sich ferner, bei Bezug der Einheit die Einrichtung auf ihre Vollstandigkeit

und Gebrauchstauglichkeit zu Gberprifen und etwaige Beanstandungen unverziiglich dem

Beherbergungsbetrieb anzuzeigen.

3. Der Gast haftet fur alle Schaden an der Uberlassenen Einheit, den Einrichtungsgegenstanden

und den zur gemeinschaftlichen Nutzung bestimmten Raumen, Einrichtungen und Anlagen, die

er oder seine Besucher durch vertragswidrige Benutzung schuldhaft verursacht haben und die

nicht auf eine normale Abnutzung zurtickzuflihren sind. Alle an der Uberlassenen Einheit



entstehenden Schaden hat der Gast unverziglich numa anzuzeigen.
4. Die Einheit wird von numa regelmaRig gereinigt. Der Gast ist dazu verpflichtet, dem von numa
hierzu beauftragten Dienstleister Zugang zur Einheit zu gewahren. Wird die in bestimmten
Zeitabstanden obligatorische Reinigung von dem Gast verweigert, so hat der Gast eine Gebuhr
in H6he von EUR 150,00 an numa zu entrichten. Eine Ablehnung besteht insbesondere dann,
wenn trotz Absprache mit dem Gast der Zugang zu der Einheit fir den beauftragten Dienstleister
behindert oder verweigert wird. Ein darliber hinausgehender Schadensersatz wegen erhohter
Reinigungskosten und eventueller UmsatzeinbulRen aus einer hieraus nicht méglichen
Vermietung der Einheit bleibt ausdricklich vorbehalten.
5. Eine Videolberwachung der von numa beauftragten Dienstleiter durch den Gast ist
ausdricklich verboten. Eine Zuwiderhandlung dagegen wird zusatzlich als Behinderung des
Zugangs der Einheit fir den beauftragten Dienstleister angesehen und hat somit eine Gebuhr in
Hohe von EUR 150,00 als Konsequenz. Ein dartber hinausgehender Schadensersatz wegen
eventueller UmsatzeinbufRen aus einer hieraus nicht mdglichen Vermietung der Einheit bleibt
ausdrucklich vorbehalten.
6. Gaste, die sich aufgrund eines langeren Aufenthalts bei der Meldebehdrde offiziell als in der
Einheit, die von numa bereitgestellt wird, lebend melden, haben die Verpflichtung, sich bei
Abreise auch wieder bei der Meldebehérde abzumelden. Eine Zuwiderhandlung und dadurch
unter Umstanden resultierende Mehrbelestung von numa durch behdrdliche Anfragen wird als
Behinderung des Betriebsablaufes angesehen und hat eine Gebdhr in Héhe von EUR 150,00 als
Konsequenz. Ein dartber hinausgehender Schadensersatz bleibt ausdriicklich vorbehalten.
7. Numa muss in unregelmafigen Abstanden eine routinemaflige Wartung aller Sachanlagen
und Einheiten durchflihren, um sicherzustellen, dass sie in gutem Zustand sind und weiterhin
optimal und sicher funktionieren. Dies gilt fir alle materiellen Guiter des Hotels, einschliel3lich
regelmaRiger Uberprifungen der elektrischen Anlagen, der Sanitdranlagen, der Heizungs- und
Kuhlsysteme, der Aufziige und anderer Geréate in der Wohneinheit. Der Gast ist verpflichtet, dem
von numa zu diesem Zweck beauftragten Dienstleister oder das Wartungsteam nach vorheriger
Aufforderung Zutritt zu seiner Wohneinheit zu gewahren. Die Wartungsarbeiten werden in
regelmafRigen Abstanden geplant, wobei die Haufigkeit der Wartung von der Art des Objekts und
seiner Nutzung in Ubereinstimmung mit den Empfehlungen des Herstellers und den besten
Praktiken der Branche abhangt. Wird die in bestimmten Abstanden vorgeschriebene Wartung
vom Gast ohne einen zwingenden Grund verweigert, so hat der Gast eine Gebuhr von 150,00
EUR an numa zu zahlen. Die Geltendmachung weitergehender Schadensersatzes wegen
erhohter Wartungskosten und méglicher Einnahmeausfalle, die sich aus der Nichtvermietbarkeit
der Einheit ergeben, bleibt ausdrticklich vorbehalten.
17 Gruppenbuchungen / Kontingentvertrage / Eventzeiten
1. Bei Gruppenbuchungen von mehr als funf Einheiten und Kontingentvertragen gelten
gesonderte Zahlungs- und Stornobedingungen, welche sich im Speziellen aus den
entsprechenden Vertragen ergeben.
2. Fir Buchungen wahrend Event- und Messezeiten gelten abweichende Stornofristen.
Diese werden im Buchungsprozess sowie auf der Buchungsbestatigung ausgewiesen.
18 Internetnutzung
1. numa stellt dem Gast im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten einen Internetzugang zur Verfligung. Stérungen, etwa aufgrund hoherer
Gewalt, Wartungsmalinahmen o.a. kdnnen nicht ausgeschlossen werden.
2. Der Gast darf den Internetanschluss nicht missbrauchlich verwenden. Eine
missbrauchliche Verwendung liegt insbesondere in folgenden Fallen vor: Download und
Verteilung urheberrechtlich geschiitzter Inhalte tiber Peer-to-Peer Sharing-Plattformen,
illegale Streaming-Angebote sowie das Einstellen, Abrufen oder Ubermitteln
strafrechtlich relevanter Inhalte (insbesondere §§ 130, 130a, 131 und 184 StGB). Der



Gast ist verpflichtet, bei der Nutzung die Urheber-, Patent-, Namens-, Kennzeichen- und
Personlichkeitsrechte Dritter zu beachten. Der Gast stellt numa auf erstes Anfordern von
allen Anspriichen und Schadenersatzforderungen Dritter sowie von den Kosten der
Rechtsverteidigung in angemessener Hohe frei, die durch eine rechtswidrige Nutzung
des Uberlassenen Internetanschlusses durch den Gast oder durch Dritte mit dem Wissen
des Gastes verursacht worden sind. Dieser Freistellungsanspruch erfasst insbesondere
Anspruche aus der Verletzung von Urheber-, Patent-, Namens-, Kennzeichen- und
Personlichkeitsrechten sowie datenschutzrechtliche VerstoRe.
3. Eine Weitergabe der Zugangsdaten fir den Internetanschluss an Dritte ist dem Gast
untersagt. Bei Zuwiderhandlung hat der Gast fir alle durch die Weitergabe der
Zugangsdaten entstandenen Schaden gegeniiber numa einzustehen.
4. Im Ubrigen behalt sich numa vor, den Internetanschluss des Gastes bei
Rechtsverstofien zu sperren.

19 Datenschutz

Die Datenschutzbestimmungen von numa sind zu finden unter

https://www.numastays.com/de/privacy.

20 Schlussbestimmungen
1. Die Ausstattung der Einheit und das jeweilige Dienstleistungsangebot vor Ort
entsprechen dem numa Standard und kénnen von den landerspezifischen Kriterien der
jeweiligen Sternekategorie abweichen.
2. Anderungen und Ergénzungen sowie die Aufhebung des Beherbergungsvertrages, der
Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieser Schriftformklausel. Einseitige
Anderungen oder Erganzungen durch den Gast sind unwirksam.
3. Erflllungs- und Zahlungsort sind der Sitz des jeweiligen Beherbergungsbetriebs.
4. Ausschlief3licher Gerichtsstand ist im kaufmannischen Verkehr Berlin. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Berlin.
5. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts
ist ausgeschlossen.
6. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tUbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
7. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist der Beherbergungsbetrieb weder bereit noch
verpflichtet.


https://www.numastays.com/de/privacy

