Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag

L. Geltungsbereich

1.

Diese Geschifisbedingungen gelten fiir Verrige iber die mistweise Uberdassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung, sowse alle fir den Kunden erbrachten weiteren Leistun-
gen und Lisferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der dberlassenen Zimmer sowiz deren Nulzung 2u
anderen aks Beh o ken bedirfen der chriftli Zur des
Hotels. wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbrau-
cher ist.

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich
schriftlich vereinbart wurde.

II. Vertragsabschluss, partner; VerjShrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande.
Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestitigen.

“ertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestelit,
haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle
hi ag, sofern dem Hotel eine entsprechende Er-

pllichtungen aus dem H:
klarung des Dritten vordiegt.
Alle Anspruche gegen das Hotel verjdhren grunds3tzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
sngigen shigen Verjahrungsfrist des § 120 Abs. 1 BGB. Schadensersatz-

3 ig in fiinf Jahren. Die Verdhrungsverkirzungen gel-
ten nu:ht bei Ansprichen, die auf einer vorsdtzlichen oder grob fahridssigen Plichtveretzung
des Hotels beruhen.

lich kenntni:

. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpfiichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhaltten und die
wereinbarten Leistungen zu erbringen.
Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zmmeriberassung und die von ihm in Anspruch
weiteren L geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zah-
len. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an
Dritte.
Die werginbarten Preise schlisfien die jeweilige g¢ ein. 0o
tet der Zeitraum zwischen \l'engsd)snhluss und Vertragserfiliung vier Monate und erhdht
sich der vom Hotel fir ige L 1 Preis, so kann dieses
den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hdchstens jedoch um 5% anheben.
Die Preise k@nnen vom Hotel ferner geandert werden, wenn der Kunde nachtraghich
Andersngen der Anzahl der gebuchten Zmmer, der Leistung des Hotels oder der Aufent-
haltsdauer der Gaste winscht und das Hotel dem zustimmt.
Rechnungen des Hotels ohne Faligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist g Ford igen jeder-
zeit fallig zu stellen und iche Zahlung zu Bei Zahlungswerzug ist das
Hotel tigt. die jeweils gesetzlichen in Héhe von derzeit 3%
bzw. bei Rect a an denen ein beteiligt ist, in Hohe von 5% Ober
dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bieibt der Nachweis eines hoheren Schadens
worb=hakten.

V. Riicktritt des Hotels

%

4.

V1. Zim i U

Sofem ein kostenfreies Riickinttsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriffich wereinbart wurde, ist das Hotel in diesern Zeitraum seinerseits berechtigt, wom
Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den wertraglich gebuchten
Zimmem worfiegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum Rickiritt
nicht werzichtet
Wird eine versinbarte oder oben gemall Klausel 11l MNr. § verdangte Vorauszahlung auch
nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Machfrist nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt
Femer ist das Hotel berechtigt. aus sachlich gerechifertigtern Grund wom Vertrag aulieror-
dentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls
héhere Gewalt cder andere vom Hotel nicht zu verfretende Umstinde die Erfillung des
Verrages unméglich machen;
Zimmer unter imefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, zB. in der
Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;
das Ho‘hel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
t ] den reibungsk ieh, die oder das Ansehen des
Hatels in der Offentichkeit gefihrden kann, chne dass dies dem Hermrschafts- bzw. Or-
ich des Hotels ist.
emn Verstolk gegen oben Klausel | Nr. 2 vorfiegt.
Bei berechtigtem Ricktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenser-
satz.

und

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfiigung. Der Kunde hat keinen 1 auf friihere Berei

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr ger3umt
zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspiteten R3umung des
Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Mutzung bis 18.00 Uhr 50% des wollen Logis-
preises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des
Kunden werden hierdurch nicht begrindet. |hm steht es frei, nachzuweisen, dalk dem Haotel
kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VIl Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines or 1 K
aus dem Verrag. Anspriche des Kunden auf sind Hier-
won ausgenommen sind Schiaden aus der Veretzung des Lebens, des Homers oder der
Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverietzung zu verireten hat, sonstige Schiden, die
auf einer vorsdtzlichen oder grob fahrdssigen Pflichtverietzung des Hotels beruhen und
Schiden, die auf einer vorstzlichen oder fahrdssigen Verletzung won veriragstypischen
Plichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzli-
chen Vertreters oder Erfillungsgehilfen gleich. Soliten Stdrungen oder Mangel an den Leis-
tungen des Hotels aufireten, wird das. Hotel bei Kenntnis oder auf unwerziigliche Rige des
Kunden bemiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
. umn die Stdrung zu beheben und sinen méglichen Schaden gering zu halten.

fir seine Ver

Das Holel ist benedmgt bei Wertrapsschluss oder danach, unter Beridcksichti der
fiar Pauscl 1, gine X oder Si-

cherheitsleistung zu ver Die Hihe der und die Zak mine kdn-

nen im Vertrag schriftlich versinbart werden.

Der Kunde kann nur mit einer itigen oder aftigen Fi @ gegeniber einer

Forderung des Hotels aufrechnen oder mindem.

V. Rucktritt des Kunden {i. e. Abbestellung, Stornierung) /

Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels

Ein Rickiritt des Kunden won dem mit dem Hotel geschiossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der versinbarte Preis aus
dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in An-
spruch nimmt. Dies gilt nicht bei Veretzung der Verpflichtung des Hotels zur Ricksicht-
nahme auf Rechte, Rechtsgiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein
Festhalten am Verirag nicht mehr zuzumuten st oder 2in sonstiges gesetzliches oder ver-
tragliches Ricktrittsrecht zusteht

Sofen zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rickiritt vem
Wertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Verrag zuriicktreten,
ohne Zahlungs- cder Schadensersatzanspriche des Hetels auszuldsen. Das Ricktntis-
recht des Kunden erdischt, wenn er nicht bis zum wereinbarten Termin sein Recht zum
Ricktritt schriflich gegeniber dem Hotel ausiibt, sofem nicht ein Fall des Riickiritts: des
Kunden gemal Nummer 1 Satz 3 voriiegt.

Bei wom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmem hat das Hotel die Einnahmen
aus anderwedtiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzu-
rechnen.

Dem Hotel steht es frei, die glich i te Vergitung zu b

und den Abzug

i

Fiir eingebrachte Sanl\en haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen, das ist bis zum Hundertfach des Zil & € 3.500, sowie fir
Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu € 800. Geld. Werpapiere und Kostbarkeiten
kdnnen bis zu einem Hich won € | des Hotels einsetzen) im Ho-
tel- oder Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Maglichkeit
Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche ed&schen, wenn nicht der Kunde nach Er-
langen der Kenninis von Verust. Zerstérung oder Beschadigung unverziiglich dem Hotel
Anzeige macht (§ 703 BGE). Fir eine weitergehende Haftung des Hotels gelten vorstehen-
de Nummer 1 S3tze 2 bis 4 entsprechend.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt. zur Verfigung gestelit wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zu-
stande. Bei Abhandenkommen oder g auf dem | g tick abgy Il
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, aufier bel Vorsatz
oder grober Fahrdssigkeit Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend.
Weckaufrige werden vom Hotel mit gréfiter Sorgfalt ausgefiht.

Machrichten, Post und Warensendungen fiir die G3ste werden mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel dbemimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgeft die
b h MNummer 1 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend.

ing d: Vors

I. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Verirags, der A me oder dieser ha
bedingungen fir die Hetelaufnahme sollen schriftich erfolgen. Einssitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfiifungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

Anssmllell!lﬂrer Genchtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigeiten — ist m
i Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspariner die Vorausset-

filr ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall
mindestens 90% des veriraglich wereinbartan Preises fir Obemachtung mit oder ohne
Friihstick, 70% fir Halbpensions- und 60% fir Vollpensicnsarangements zu zahlen.

Dem Kunden steht der Machweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in
der geforderten Hohe entstanden ist.

4.

zung des § 38 Abs. 2 ZP0 erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, git
alls Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Koll ist
ausgeschiossen.
Seliten sinzelne dieser Al i Geschaftsbedingungen fir die Hotelauf-

nahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbri-
gen Bestmmungen nicht berlhrt. Im Gbrigen geften die gesetzlichen Veorschriften.

Stand November 2012



