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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Von Deska Townhouses GmbH & Co. KG
§ 1 Geltungsbereich dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche bestehenden und zukunftigen
Geschaftsbeziehungen zwischen derjenigen natirlichen oder juristischen Person oder
Gesellschaft, die die Buchung vornimmt und/oder das lberlassene Apartment nutzt
(nachfolgend ,Kunde®) und der von Deska Townhouses GmbH & Co. KG (nachfolgend
»,von Deska Townhouses*). Dies erfasst insbesondere alle Vertragsbeziehungen liber die
mietweise Uberlassung von Apartments zu Wohnzwecken oder sonstige
Raumlichkeiten, sowie fur alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen der von Deska Townhouses zur Durchfuhrung dieser Vertrage (nachfolgend
insgesamt ,Beherbergungsvertrag”).

1.2 Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in den Allgemeinen
Geschaftsbestimmungen des Kunden enthalten sind, finden keine Anwendung. lhnen
wird ausdricklich widersprochen, es sei denn, sie werden seitens von Deska
Townhouses ausdriicklich schriftlich anerkannt.

§ 2 Vertragsabschluss

2.1 Angebote der von Deska Townhouses sind bis zum erfolgten Vertragsabschluss
freibleibend und unverbindlich.

2.2 Der Beherbergungsvertrag kommt durch eine Buchungsanfrage des Kunden sowie
einer entsprechenden Buchungsbestatigung der von Deska Townhouses bzw., falls eine
Buchungsbestatigung aus Zeitgriinden nicht mehr erfolgen kann, durch Bereitstellung
des Apartments zustande.

Der Kunde bzw. ein fiir den Kunden buchender Dritter ist verpflichtet, bei der Buchung
die glltigen Kreditkarteninformationen des Kunden oder des die Buchung
legitimierenden dritten Person bei Buchung zur Verfligung zu stellen.

2.3 Der Abschluss des Beherbergungsvertrages verpflichtet die Vertragspartner zur
Erfullung des Vertrages, gleichgultig, auf welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist.
Lvertragspartner sind hierbei von Deska Townhouses und der Kunde. Von Deska
Townhouses ist berechtigt, vor Ankunft des Kunden die aus dem Beherbergungsvertrag
resultierenden Zahlungsanspriiche auf der seitens des HKunden angegebenen
Kreditkarte ganz oder teilweise zu reservieren; zu einer Abbuchung des Betrages kommt
es hierdurch nicht. Nimmt ein Dritter die Buchung fur den Kunden vor, haftet er
gegenuiber von Deska Townhouses als Kunde zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Beherbergungsvertrag. Davon
unabhangig ist in einem solchen Fall jeder Dritte verpflichtet, alle buchungsrelevanten
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Informationen, insbesondere diese Allgemeine Geschaftsbedingungen, an den Kunden
weiterzuleiten.

2.4 Von Deska Townhouses steht es frei, die Buchung schriftlich zu bestatigen.
Stornierungen und vergleichbare Erklarungen sind jedoch nur wirksam, wenn sie
schriftlich erfolgen. Ferner werden Gruppenbuchungen (ab 2 Apartments) oder
Buchungen sonstiger Veranstaltungen erst mit schriftlicher Bestatigung der Buchung
durch von Deska Townhouses bindend.

2.5 Die Unter- oder Weitervermietung der uberlassenen Raumlichkeiten sowie deren
Nutzung 2zu anderen als den vertraglich vereinbarten Beherbergungs- oder
Veranstaltungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch von
Deska Townhouses. Gleiches gilt flir die Belegung der Apartments mit mehr als der
gebuchten Personenzahl. In diesem Fall ist von Deska Townhouses berechtigt, eine
entsprechende Preisanpassung zu verlangen.

2.6 Ist der HKunde Unternehmer, ist fir den Inhalt und Umfang des
Beherbergungsvertrages ausschliefllich die schriftliche Buchungsbestatigung der von
Deska Townhouses mafigeblich, sofern der Kunde nicht unverziiglich schriftlich
widerspricht. Dies gilt insbesondere fiir miindliche oder fernmiindliche Bestellungen und
Vereinbarungen. Ein entsprechender Widerspruch gilt jedenfalls dann nicht mehr als
unverzuiglich, wenn er von Deska Townhouses nicht innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt
der schriftlichen Buchungsbestatigung zugegangen ist.

2.7 Bei Gruppenbuchungen (ab 3 Apartments) ist der Kunde verpflichtet, von Deska
Townhouses bis spatestens 7 Tage vor Ankunft eine namentliche Teilnehmerliste der
Gaste zukommen zu lassen.

§ 3 Apartmentbereitstellung, Ubergabe und Riickgabe, Sicherheitsleistung

3.1 Gebuchte Apartments stehen dem HKunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfigung. Gebuchte sonstige Raumlichkeiten stehen dem Kunden am
vereinbarten Nutzungstag erst ab der vereinbarten Uhrzeit zur Verfligung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere
Ankunftszeit vereinbart wurde, behalt sich von Deska Townhouses das Recht vor,
gebuchte Apartments nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben. Die Zahlungspflicht des
Kunden entféllt in diesem Fall jedoch nur insoweit, als der Kunde von Deska
Townhouses nachweisen kann, dass diese durch eine mogliche Weitervermietung des
Apartments entsprechenden Ersatz der Logiskosten erwirtschaften konnte. Im Ubrigen
gelten die Regelungen der Ziffer 6.3.

3.2 Der HKunde hat keinen Anspruch auf Bereitstellung eines bestimmten
Apartments/Raumes. Ist in der Buchungsbestatigung ein bestimmtes Apartment
zugesagt, ist dieses aber nicht verfugbar, so ist von Deska Townhouses berechtigt, ein
gleichwertiges Apartment im Haus zur Verfliigung zu stellen. Weitergehende Anspriiche
des Kunden sind ausgeschlossen.

3.3 Bei Anreise ist der Kunde verpflichtet, sich auszuweisen, eine entsprechende
Sicherheitsleistung (gultige Kreditkarte mit Deckungsrahmen in Héhe der zu erwarteten
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Gesamtkosten des Aufenthalts, Depositzahlung oder ahnliches) an der Rezeption zu
hinterlassen und den polizeilichen Meldeschein vollstandig mit seinen personlichen
Angaben auszufullen und zu unterschreiben.

3.4 Haustiere durfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung seitens von Deska
Townhouses und gegen Berechnung mitgebracht werden.

3.5 Das Rauchen in den gebuchten Apartments bzw. Raumlichkeiten der von Deska
Townhouses ist grundsatzlich nicht gestattet. Verstofit der Kunde gegen das
Rauchverbot, ist er von Deska Townhouses gegeniiber zum Ersatz des hieraus
entstehenden Schadens verpflichtet (siehe hierzu auch Ziffer 8.10).

3.6 Am vereinbarten Abreisetag sind die Apartments spatestens um 12.00 Uhr geraumt
zur Verfigung zu stellen. Danach kann von Deska Townhouses fiir die zusatzliche
Nutzung des Apartments bis 15.00 Uhr 50 % des vollen Logispreises (Preisliste) in
Rechnung stellen, ab 15.00 Uhr 100%. Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung des
entsprechenden zusatzlichen Entgeltes. Bei der Anmietung sonstiger Raumlichkeiten ist
der Kunde verpflichtet, die Raumlichkeiten unverziglich nach vertraglich vereinbarter
Beendigung der Veranstaltung zuriickzugeben; eine verspatete Riickgabe berechtigt von
Deska Townhouses zur Berechnung eines entsprechenden zusatzlichen Entgeltes.

3.7 Der Kunde ist verpflichtet, samtliche ihm bei Beginn des Beherbergungsvertrages
ubergebenen Schliissel und Codekarten am vereinbarten Abreisetag an von Deska
Townhouses zuriickzugeben. Sofern der Kunde dies unterlasst, gilt § 4.6.

3.8 Eine Verlangerung des Aufenthaltes liber den im Beherbergungsvertrag vereinbarten
Zeitraum hinaus ist nur nach rechtzeitiger vorheriger Absprache mit dem Buchungsbiiro
der von Deska Townhouses moglich. Rechtzeitig in diesem Sinne ist eine Anfrage des
Kunden spatestens vor Ablauf der Halfte des Aufenthaltszeitraums. Die Verlangerung
bedarf der schriftlichen Zustimmung seitens der von Deska Townhouses. Diese erteilt
die Zustimmung nach freiem Ermessen und abhangig von der Verfligbarkeit. Die
schriftliche Bestatigung gilt als Vertragsverlangerung des ursprunglichen
Beherbergungsvertrages. Ein Anspruch auf eine Vertragsverlangerung besteht
grundsatzlich nicht. Die Stornierungsfrist bei der Verlangerung des Aufenthaltes andert
sich entsprechend § 6.3.

§ 4 Leistungen, Preise, Aufrechnung, Schadenersatz

4.1 Von Deska Townhouses ist auf Grundlage des Beherbergungsvertrages verpflichtet,
dem Kunden das gebuchte Apartment bzw. gleichwertigen Ersatz zur Verfugung zu
stellen und die sonstigen vereinbarten Leistungen zu erbringen.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung der Apartments oder sonstigen
Raumlichkeiten sowie die fiir die in Anspruch genommenen weiteren Leistungen
geltenden bzw. vereinbarten Preise der von Deska Townhouses zu zahlen. Dies gilt auch
fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen der von Deska Townhouses an
Dritte.
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4.3 Die im Rahmen des Beherbergungsvertrages zu entrichtenden Preise richten sich
nach der jeweiligen Vereinbarung zwischen von Deska Townhouses und dem Kunden,
die sich in der Regel aus der Buchungsbestatigung ergibt; die vereinbarten Preise
schliefen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

4.4 Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zuriuckbehaltung oder Minderung nur mit einem
unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspruch gegenuber einer
Forderung der von Deska Townhouses berechtigt. Eine Abtretung von Anspriichen und
Rechten des Kunden gegentiber von Deska Townhouses an einen Dritten bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der vorherigen schriftlichen Zustimmung der von Deska Townhouses.

4.5 Wahrend des Aufenthalts entstandene Schaden im Apartment sind vom Gast
unverziglich anzuzeigen. Es wird eine Schadensmeldung durch einen Mitarbeiter der
von Deska Townhouses erstellt. Wenn Schaden nach der Abreise des Gastes im
Apartment festgestellt werden, die dieser versaumt hat zu melden, behalt sich die von
Deska Townhouses vor, die angegebene Kreditkarte mit einer Sicherheitsleistung bis zu
einer Hohe von EUR 150,00 zu belasten.

4.6 Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm zur Verfugung gestellten Schliissel am
Abreisetag zurickzugeben. Bei einem von dem Kunden verschuldeten Schliisselverlust
und fiir den Fall, dass der Kunde am Rickgabetag schuldhaft gegen die in § 3.7
geregelte Riickgabepflicht verstofit, ist von Deska Townhouses nach erfolgloser
Anmahnung berechtigt, die zentrale SchliefRanlage sowie alle erforderlichen Schlosser
des Hauses auszutauschen. Der Kunde ist verpflichtet, den entsprechend entstandenen
Schaden der von Deska Townhouses zu ersetzen. Der Kunde tragt auch das
Verlustrisiko, wenn er die Schlissel nicht personlich zuriuckgibt, sondern die Versendung
z.B. auf dem Postweg wahlt.

§ 5 Zahlung

5.1 Rechnungen der von Deska Townhouses ohne Falligkeitsdatum sind mit Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Die von Deska Townhouses ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Die
Rechnungsstellung erfolgt in der Regel bei Anreise mit Beginn des
Beherbergungsvertrages; von Deska Townhouses ist berechtigt, bei langeren
Aufenthalten von uber eine Woche wochentlich (Privatkunden) bzw. 14-tagig
(Geschaftskunden) im Voraus Zwischenrechnungen zu stellen; diese sind ebenso wie
Endrechnungen mit Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Monatsraten sind
grundsatzlich bei Anreise bzw. monatlich im Voraus féllig. Bei Geschaftskunden mussen
eine Kostenubernahme und eine Firmenkreditkarte der Firma vorliegen. Ist dies nicht
der Fall, so ist der Kunde verpflichtet seine privaten Kreditdatendetails zu hinterlegen
und auch die Kosten zu tragen. Fiir den Fall, dass eine Monatsrechnung per Kreditkarte
bezahlt wird, wird eine Servicepauschale in Hohe von 3% auf den
Gesamtrechnungsbetrag erhoben. Specials sind grundsatzlich nur in bar oder mit EC-
Karte zahlbar. Bei Zahlung mit einer Kreditkarte wird eine Servicepauschale von 3%
berechnet.

5.2 Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4
Monate und erhoht sich in dieser Zeit der bei von Deska Townhouses fir derartige
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Leistungen allgemein berechnete Preis, so ist von Deska Townhouses berechtigt, per
Apartment den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 10%,
anzuheben. Wiinscht der Kunde nachtraglich Anderungen in der Anzahl der gebuchten
Apartments, der Leistungen der von Deska Townhouses, der Belegungsanzahl oder der
Aufenthaltsdauer und stimmt von Deska Townhouses diesen Anderungen zu, ist von
Deska Townhouses berechtigt, den vereinbarten Preis entsprechend anzupassen.

5.3 Von Deska Townhouses ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, sofern eine
Anderung der Beherbergungsdauer oder der Apartmentnutzung nach Vertragsschluss
erfolgt, eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die
Hoéhe der Vorauszahlungen und die Termine sowie andere Falligkeitstermine konnen im
Beherbergungsvertrag schriftlich vereinbart werden.

5.4 Bei Zahlungsverzug ist von Deska Townhouses berechtigt, Zinsen fiur das laufende
Jahr in Hoéhe von 8 Prozentpunkten bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, von 5 Prozentpunkten uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Europdische Zentralbank zu berechnen. Die Geltendmachung eines hoéheren
Verzugsschadens bleibt von Deska Townhouses ausdriicklich vorbehalten. Bei nicht
erfolgter Begleichung der Forderung trotz einmaliger Mahnung ist von Deska
Townhouses berechtigt, die hinterlegte Kreditkarte des Kunden zur Tilgung der
Forderung heranzuziehen sowie die nhoch offene Forderung an ein Inkassounternehmen
abzutreten.

5.5 Fiir den Fall, dass die Uberweisung eines Geldbetrages durch den Kunden aus dem
Ausland an von Deska Townhouses erfolgt, tragt der Kunde die durch die
Auslandsuiberweisung entstehenden Kosten.

§ 6 Stornierung durch den Kunden

6.1 Getatigte Buchungen sind fiir die Vertragspartner bindend. Fur eine Stornierung von
gebuchten Apartments und/oder Leistungen gelten die nachfolgend genannten
Bedingungen. Die Zahlungsverpflichtung des Kunden aus dem Beherbergungsvertrag
reduziert sich dabei nicht automatisch um die tatsachlich ersparten Aufwendungen der
von Deska Townhouses, sondern allein nach Mafigabe dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Die vertragliche Bindung fur die getatigte Buchung gilt nicht bei
einer Verletzung der Verpflichtung seitens von Deska Townhouses zur Rucksichtnahme
auf Rechte, Rechtsguter und Interessen des Kunden, sofern diesem ein Festhalten am
Beherbergungsvertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder
vertragliches Rucktrittsrecht besteht.

6.2 Stornierungen miussen schriftlich erfolgen. Dies gilt nicht in Fallen des
Leistungsverzugs der von Deska Townhouses oder einer seitens von Deska Townhouses
zu vertretenden Unméglichkeit der Leistungserbringung. Im Falle einer ganzen oder
teilweisen Stornierung gelten die Regelungen der nachfolgenden Ziffer 6.3.

6.3 Vorbehaltlich anderweitiger individueller Stornierungsregelungen, welche zwischen
den Vertragsparteien im Rahmen der Buchungsbestatigung schriftlich zu erfolgen
haben, gelten fir Stornierungen seitens des Kunden die nachfolgenden Bestimmungen:
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Fiir Buchungen bis 6 Ubernachtungen pro Apartment ist eine kostenfreie Stornierung bis
3 Tage vor der vereinbarten Inanspruchnahme der gebuchten Apartments und/oder
Leistungen (nachfolgend ,Anreise“) moglich. Bei kurzfristigeren Stornierungen reduziert
sich die Zahlungsverpflichtung des Kunden auf 80% des Gesamtwertes der gebuchten
Leistungen. Storniert der Kunde die gebuchte Leistung am Anreisetag (ab 0.00 Uhr)
oder nimmt er die gebuchte Leistung ohne vorherige schriftliche Stornierung nicht in
Anspruch, ist er zur Zahlung von 100% des Buchungswertes verpflichtet.

Fiir Buchungen von 7-29 Ubernachtungen (1-4 Wochen) pro Apartment ist eine
kostenfreie Stornierung bis 10 Tage vor Anreise moglich. Bei Kkurzfristigeren
Stornierungen reduziert sich die Zahlungsverpflichtung des Kunden auf 80% des
Gesamtwertes der gebuchten Leistungen. Storniert der Kunde die gebuchte Leistung am
Anreisetag (ab 0.00 Uhr) oder nimmt er die gebuchte Leistung ohne vorherige
schriftliche Stornierung nicht in Anspruch, ist er zur Zahlung von 100% des
Buchungswertes verpflichtet.

Fiir Buchungen von 30-59 Ubernachtungen (1 bis 2 Monate) pro Apartment ist eine
kostenfreie Stornierung bis 14 Tage (2 Wochen) vor Anreise méglich. Bei kurzfristigeren
Stornierungen reduziert sich die Zahlungsverpflichtung des Kunden auf 80% des
Gesamtwertes der gebuchten Leistungen. Storniert der Kunde die gebuchte Leistung am
Anreisetag (ab 0.00 Uhr) oder nimmt er die gebuchte Leistung ohne vorherige
schriftliche Stornierung nicht in Anspruch, ist er zur Zahlung von 100% des
Buchungswertes verpflichtet.

Fiir Buchungen ab 60 Ubernachtungen (ab 2 Monate) pro Apartment ist eine kostenfreie
Stornierung bis 28 Tage (4 Wochen) vor Anreise moglich. Bei kurzfristigeren
Stornierungen reduziert sich die Zahlungsverpflichtung des Kunden auf 80% des
Gesamtwertes der gebuchten Leistungen. Storniert der Kunde die gebuchte Leistung am
Anreisetag (ab 0.00 Uhr) oder nimmt er die gebuchte Leistung ohne vorherige
schriftliche Stornierung nicht in Anspruch, ist er zur Zahlung von 100% des
Buchungswertes verpflichtet.

Fir Buchungen sonstiger Raumlichkeiten bzw. bei Buchungen von Veranstaltungen ist
eine Kkostenfreie Stornierung bis 14 Tage (2 Wochen) vor der vereinbarten
Inanspruchnahme der gebuchten Leistung moglich. Bei kurzfristigeren Stornierungen
reduziert sich die Zahlungsverpflichtung des Kunden auf 80% des Gesamtwertes der
gebuchten Leistungen

Storniert der Kunde die gebuchte Leistung am Anreisetag (ab 0.00 Uhr) oder nimmt er
die gebuchte Leistung ohne vorherige schriftliche Stornierung nicht in Anspruch, ist er
zur Zahlung von 100% des Buchungswertes verpflichtet.

Fur Gruppenbuchungen (ab 3 Apartments) ist eine kostenfreie Stornierung bis 28 Tage
(4 Wochen) vor Anreise méglich. Bei kurzfristigeren Stornierungen bis zum Anreisetag
(0.00 Uhr) reduziert sich die Zahlungsverpflichtung des WKunden auf 80% des
Gesamtwertes der gebuchten Leistungen. Storniert der Kunde die gebuchte Leistung am
Anreisetag (ab 0.00 Uhr) oder nimmt er die gebuchte Leistung ohne vorherige
schriftliche Stornierung nicht in Anspruch, ist er zur Zahlung von 100% des
Buchungswertes verpflichtet.

Samtliche vorgenannten Preisreduzierungen verstehen sich vorbehaltlich der
Regelungen in Ziffer 6.4.

6.4 Von Deska Townhouses wird sich bemuhen, nicht in Anspruch genommene
Apartments und/oder Leistungen nach Maoglichkeit anderweitig zu vergeben. Gelingt
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von Deska Townhouses eine erneute Vermietung der Apartments fur den von dem
Kunden gebuchten Leistungszeitraum, so reduziert sich die Zahlungspflicht des Kunden
nach vorstehender Ziffer 6.3 um den Betrag, aus der die Summe der fortbestehenden
Zahlungsverpflichtung des Kunden den Erlos aus der anderweitigen Vermietung den mit
dem Kunden vereinbarten Preis ubersteigt. Eine Reduzierung ist maximal bis zur Hohe
der urspriinglichen Zahlungsverpflichtung des Kunden maéglich. Daruber hinaus ist dem
Kunden der Nachweis gestattet, dass von Deska Townhouses liberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

§ 7 Ricktritt und Kiindigung durch von Deska Townhouses

7.1 Wurde zwischen von Deska Townhouses und dem HKunden eine Frist zur
kostenfreien Stornierung des Beherbergungsvertrages schriftlich vereinbart (vgl. Ziffer
6.3), ist von Deska Townhouses innerhalb dieser Frist ihrerseits berechtigt, von dem
Beherbergungsvertrag zuriickzutreten, sofern Anfragen anderer Kunden nach dem/den
vertraglich gebuchten Apartment/s, Leistungen und/oder sonstigen Raumlichkeiten
vorliegen und der Kunde auf ausdriickliche schriftliche Aufforderung seitens von Deska
Townhouses nicht auf sein Recht zu einer kostenlosen Stornierung der Buchung
innerhalb der vereinbarten Frist verzichtet.

7.2 Von Deska Townhouses ist zum Rucktritt von dem Beherbergungsvertrag berechtigt,
sofern der Kunde eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen lassen einer
seitens von Deska Townhouses gesetzten angemessenen Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung nicht leistet.

7.3 Ferner ist von Deska Townhouses berechtigt, das bestehende Vertragsverhaltnis aus
wichtigem Grund zu kundigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn
héhere Gewalt, Streik, unverschuldete Betriebsstorungen oder andere seitens von
Deska Townhouses nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des Vertrages
unmoéglich machen; Apartments, Leistungen, Veranstaltungen oder sonstige
Raumlichkeiten unter irrefuhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B.
in der Person des Kunden, des Veranstalters oder des Zwecks der Anmietung, gebucht
werden; von Deska Townhouses begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Ablauf des Geschaftsbetriebes, die
Sicherheit der anderen Gaste oder von Mitarbeitern des Hauses oder das Ansehen der
von Deska Townhouses in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- oder Organisationsbereich der von Deska Townhouses zuzurechnen ist;
eine unerlaubte Unter- oder Weitervermietung der uberlassenen Raume vorliegt und
diese nach Abmahnung nicht beendet wird.

7.4 Ricktritt und Kindigung bedurfen der Schriftform. Von Deska Townhouses hat den
Kunden von der Ausiibung des Rucktritts-/ Kiindigungsrechts unverziiglich in Kenntnis
Zu setzen.

7.5 Bei berechtigter Kiuindigung oder Riicktritt durch von Deska Townhouses entsteht
kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche der von Deska Townhouses bleiben unberiihrt.

§ 8 Haftung, Verjahrung
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Haftung der von Deska Townhouses

8.1 Anspriche des Kunden auf Schadensersatz gleich welcher Art (vertraglich oder
gesetzlich) sind, vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen, ausgeschlossen:

Dieser Ausschluss gilt nicht fur

8.1.1 Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, Freiheit
und sexuellen Selbstbestimmung, sofern von Deska Townhouses die Pflichtverletzung
zu vertreten hat,

8.1.2 Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassige Pflichtverletzung der
von Deska Townhouses beruhen,

8.1.3 die zwingende Haftung der von Deska Townhouses aus dem
Produkthaftungsgesetz bzw. die Haftung aus einer seitens von Deska Townhouses
ubernommenen Garantie, sowie

8.1.4 Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten (sog. Kardinals- und Kernpflichten) seitens von Deska
Townhouses beruhen. Werden vertragstypische Pflichten fahrlassig verletzt, ist die
Haftung seitens von Deska Townhouses - mit Ausnahme von Schaden an Leben, Korper
oder Gesundheit - jedoch auf den vertragstypischen, fiir von Deska Townhouses bei
Abschluss des Vertrages oder Begehung der Pflichtwidrigkeit vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Insoweit ist eine Haftung seitens von Deska Townhouses fiir Schaden
ausgeschlossen, die ausschlieflilich dem Risikobereich des Kunden zuzurechnen sind.

8.2 Einer Pflichtverletzung der von Deska Townhouses steht die Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Die Haftungsausschliisse und -
beschrankungen unter dieser Ziffer 8 gelten jedoch auch fir die Haftung seitens von
Deska Townhouses flur seine Organe, Mitarbeiter und Erfiullungsgehilfen sowie fir die
personliche Haftung der Organe, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen der von Deska
Townhouses.

Besondere Regelung fliir eingebrachte Sachen:

8.3 Fur eingebrachte Sachen haftet von Deska Townhouses dem Kunden nach den
gesetzlichen Bestimmungen, vgl. §§ 701ff BGB. Bei Beschadigung oder Verlust ist die
Haftung beschrankt bis zum Hundertfachen des Apartmentpreises pro Tag, héchstens
jedoch 3.500 €. Fiir Geld, Kostbarkeiten und Wertgegenstande tritt an die Stelle von
3.500,00 € der Betrag von 800 €. Geld und Wertgegenstande konnen bis zu einem
Hochstwert von 800 € (Versicherungssumme) im Apartmentsafe (soweit vorhanden)
oder in einem Safe im Managerbiiro, die nach Mafdgabe der verfiigbaren Kapazitaten
zur Verfugung stehen, aufbewahrt werden. Von Deska Townhouses empfehlen, von
dieser Moéglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn der
Kunde nicht unverziiglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstorung oder
Beschadigung, der von Deska Townhouses Anzeige macht (§ 703 BGB). Gegenstande
oder Materialien, die vom Kunden in allgemein zuganglichen Raumen der von Deska
Townhouses, auch in technischen Einrichtungen und Veranstaltungsraumen,
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hinterlassen werden, gelten nur dann als eingebracht, wenn sie ausdriicklich von einem
berechtigten Mitarbeiter der von Deska Townhouses in Obhut genommen werden. In
den Apartments gilt als eingebracht, was der aus dem Vertrag berechtigte Kunde
eingebracht hat. Fir nicht eingebrachte Gegenstande ist eine Haftung der von Deska
Townhouses ausgeschlossen.

8.4 Gegenstande, die der Kunde in den Raumlichkeiten der von Deska Townhouses
zuruickgelassen hat, werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden
nachgesandt. Von Deska Townhouses verpflichtet sich jedoch, diese Gegenstande bis zu
6 Monate nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Leistungserbringung
aufzubewahren. Nach diesem Zeitraum werden die Gegenstande, sofern ein sichtlicher
Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro lUbergeben. In allen anderen Fallen werden die
Gegenstande dem Finder gegen Quittierung ausgehandigt. Eine Haftung der von Deska
Townhouses fur diese Gegenstande ist ausgeschlossen.

8.5 Soweit dem Kunden ein Kraftfahrzeug-Stellplatz in der Garage, Tiefgarage oder auf
einem Apartmenthausparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird oder
Gepackstiicke bzw. andere Gegenstande des Kunden flir die Dauer seiner Abwesenheit
auf dessen ausdrucklichen Wunsch (Bereitstellung von Schranken im Keller) durch von
Deska Townhouses aufbewahrt werden, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Die von Deska Townhouses ist jederzeit berechtigt, die Aufbewahrung von
Wertgegenstanden abzulehnen. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte sowie aufbewahrter Gepackstiicke
oder Gegenstande des Kunden haftet von Deska Townhouses nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Eine Uberwachungspflicht der von Deska Townhouses besteht
nicht. Etwaige Schaden sind von Deska Townhouses unverziiglich anzuzeigen. Ziffer 8.9
gilt entsprechend.

8.6 Weckauftrage werden seitens von Deska Townhouses mit grofiter Sorgfalt
gefalligkeitshalber ausgefiihrt. Schadensersatzanspriiche, aufier wegen grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz, wegen der Folgen unterlassener Weckauftrage sind
ausgeschlossen.

8.7 Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt
behandelt. Ein Verwahrungsvertrag kommt hierdurch nicht zustande.

8.8 Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen der von Deska Townhouses
auftreten, wird von Deska Townhouses bei Kenntnis oder unverziiglicher Rige des
Kunden bemiiht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden
gering zu halten.

Haftung des Kunden

8.9 Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Mangel unverziiglich, spatestens bei Abreise,
gegentiber von Deska Townhouses anzuzeigen. Anspriiche des Kunden sind innerhalb
von einem Monat nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der
Leistungserbringung gegenuber von Deska Townhouses schriftlich geltend zu machen.
Nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde Anspriiche nur noch geltend machen, wenn er
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nachweisen kann, dass er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert
worden ist. Schadenersatzanspriche des Kunden wegen leicht fahrlassiger
Pflichtverletzung seitens von Deska Townhouses gem. Ziffer 8.1 sind ausgeschlossen,
wenn sie nicht binnen 3 Monaten nach schriftlicher Ablehnung der Anspriiche durch von
Deska Townhouses oder deren Versicherer gerichtlich geltend gemacht werden.

8.10 Der Kunde haftet fur alle Schaden, die er, seine Mitarbeiter, seine Gaste oder seine
Besucher in den Raumlichkeiten der von Deska Townhouses oder am Inventar selbst
schuldhaft verursacht haben.

Dies gilt auch fur Schaden, die von Kindern des Kunden beigebracht wurden bzw. die auf
unerlaubtes Rauchen in den Apartments bzw. Raumlichkeiten der von Deska
Townhouses zuriickzufiihren sind.

8.11 Soweit gesetzlich nicht zwingend anders vorgesehen, verjahren samtliche
Haftungsanspriiche aus oder in Zusammenhang mit der Anbahnung, dem Aushandeln,
dem Abschluss und der Durchfihrung des Beherbergungsvertrages ebenso wie
samtliche weitere vertraglichen oder gesetzlichen, auch deliktischen Haftungs- und
Schadensersatzanspriche innerhalb von einem Jahr ab dem Tag, ab dem die
Leistungsverbringung nach dem Beherbergungsvertrag beendet wurde bzw. beendet
werden sollte.

§ 9 Vom Kunden mitgebrachte Dekoration

Die Anbringung von Dekorationsmaterialien in den Apartments der von Deska
Townhouses ist nur mit vorheriger Zustimmung seitens von Deska Townhouses zulassig.
Fur die Genehmigungsfahigkeit der Dekoration hat der Kunde einzustehen. Der Kunde
haftet fir derartig eingebrachte Dekoration alleine und stellt von Deska Townhouses
von Anspriichen Dritter frei.

§ 10 Datenschutz

Von Deska Townhouses ist berechtigt, die im Zusammenhang mit der
Geschaftsverbindung erhaltenen Daten uber den Kunden - auch wenn diese von einem
Dritten stammen - im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu bearbeiten und zu
speichern oder durch seitens von Deska Townhouses beauftragte Dritte bearbeiten oder
speichern zu lassen.

§ 11 Schlussbestimmungen
11.1 Anderungen und Ergénzungen des Beherbergungsvertrages, der Auftragsannahme
oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen haben schriftlich zu erfolgen. Einseitige

Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

11.2 Erfillung- und Zahlungsort ist der Sitz der jeweiligen Betriebsstatte der von Deska
Townhouses.

11.3 Ausschlielicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck und Wechselstreitigkeiten - ist
im kaufmannischen Verkehr der Sitz der von Deska Townhouses; dies gilt im
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kaufmannischen Verkehr auch fiir Kunden, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland haben.

11.4 Anwendbares Recht ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen oder
des Beherbergungsvertrages unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien
verpflichten sich, in diesem Fall die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung
entsprechend wirksamer Bestimmung zu ersetzen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen. In keinem Fall wird die betreffende Bestimmung durch
Geschéaftsbedingungen des Kunden ersetzt. Entsprechendes gilt bei einer
Regelungslicke in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder in dem
Beherbergungsvertrag.

Von Deska Townhouses GmbH & Co. KG

Stand: Marz 2014



