Allgemeine Geschaftsbedingungen der R&S Hotelbetriebsgesellschaft mbH (nachstehend als ,,Hotel* be-
zeichnet) fir samtliche Betriebsstatten:

Hotel AMANO, Auguststralie 43, 10119 Berlin

Hotel AMANO Grand Central, HeidestraRe 62, 10557 Berlin

Hotel MANI by AMANO Group, TorstraBe 136, 10119 Berlin

Hotel ZOE by AMANO Group, GroRRe Prasidentenstralie 6-7, 10178 Berlin
AMANO Home, Torstral3e 52, 10119 Berlin

Hotel AMO by AMANO, Friedrichstralie 113, 10117 Berlin

Hotel Dusseldorf Mitte, Graf-Adolf-StralRe 60, 40210 Dusseldorf

1. GELTUNGSBEREICH
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Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Be-
herbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen
des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff ,,Hotelaufnahmevertrag®™ umfasst und ersetzt folgende Begriffe:
Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2
Allgemeine Geschéftshedingungen des Kunden werden nicht anerkannt und finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdricklich zwischen den Parteien vereinbart wurde.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

2.1
Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden
durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2.2

Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamt-
schuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erkla-
rung des Dritten vorliegt. Diese Geschéftsbedingungen gelten auch flr den Dritten.

2.3

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raumlichkeiten, deren Nutzung zu anderen als Beherber-
gungszwecken sowie die Nutzung von Hotelflachen auBerhalb der angemieteten R&umlichkeiten fur WerbemaR-
nahmen, Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- und ahnlichen Veranstaltungen bedurfen der vorherigen ausdrickli-
chen Zustimmung des Hotels in Textform. 8 540 Abs. 1 Satz 2 BGB findet keine Anwendung, sofern der Kunde
nicht Verbraucher ist.

3. PREISE, PREISANPASSUNG, ZAHLUNG
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Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden direkt oder
Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.2

Die vereinbarten Preise bestimmen sich nach der im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Preisliste, die auf
Aufforderung jederzeit vorgelegt wird. Die Preise verstehen sich einschliellich der zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen
Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abga-
ben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertréagen
mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Mo-
nate uberschreitet.



3.3.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewinschten nachtraglichen Verringerung der Anzahl
der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen,
dass sich der Preis fur die Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.

3.4

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleis-
tung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zah-
lungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen
fur Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberiihrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die
gesetzlichen Regelungen.

3.5.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist
das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.4 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu verlangen.

3.6

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.4 fiir bestehende und kiinftige Forderungen aus
dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemal vorstehender Ziffer 3.4 und/oder Ziffer 3.5
geleistet wurde.

3.7

Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 14 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug fallig.
Das Hotel kann die unverzigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungs-
verzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens
vorbehalten.

3.8
Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer Forderung des Hotels
aufrechnen oder verrechnen.

4, RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / NICHTINANSPRUCHNAHME
DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

4.1

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur mdglich, wenn ein Ricktrittsrecht
im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ruicktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel
der Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Rucktrittsrechtes sowie die etwaige Zu-
stimmung zu einer Vertragsaufhebung missen jeweils in Textform erfolgen.

4.2

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag vereinbart
wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des
Hotels auszuldsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht
zum Rucktritt gegentiber dem Hotel ausiibt.

4.3

Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Rucktritts- oder Kin-
digungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die ver-
einbarte Vergitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig
vermietet, so kann das Hotel den Abzug fir ersparte Aufwendungen nach Ziff. 4.4 und 4.5 pauschalieren. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstan-
den ist.

4.4
Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden in dem Vertrag nichts anderes vereinbart ist, ist ein Rucktritt des



Kunden bis 2 Tage vor Anreise bis 18 Uhr kostenfrei moglich. Tritt der Kunde zu einem spiteren Zeitpunkt
vom Vertrag zuriick, ist das Hotel berechtigt, 80 % aller reservierten Leistungen in Rechnung zu stellen.
Im Falle von rabattierten Raten und Buchungen ist ein kostenfreie Stornierung ausgeschlossen.

4.5

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden in dem Vertrag nichts anderes vereinbart ist, ist im Falle einer Grup-
penbuchung (ab 10 Zimmern) ein Rucktritt des Kunden bis 8 Wochen vor Anreise moglich. Tritt der Kunde
bis 4 Wochen vor Anreise von dem Vertrag zuriick, ist das Hotel berechtigt, 50 % aller reservierten Leis-
tungen in Rechnung zu stellen. Tritt der Kunde zu einem spéteren Zeitpunkt zuriick, ist das Hotel berech-
tigt, 100 % aller reservierten Leistungen in Rechnung zu stellen.

4.6

Sofern das Hotel die Entschadigung konkret berechnet, betrégt die Héhe der Entschaddigung maximal die Hohe
des vertraglich vereinbarten Preises flr die vom Hotel zu erbringende Leistung unter Abzug des Wertes der vom
Hotel ersparten Aufwendungen sowie dessen, was das Hotel durch anderweitige Verwendungen der Hotelleistun-
gen erwirbt.

4.7

Die vorstehenden Regelungen Uber die Entschédigung gelten entsprechend, wenn der Gast das gebuchte Zimmer
oder die gebuchten Leistungen, ohne dies rechtzeitig mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt (No Show). Sie gelten
ebenfalls entsprechend, wenn der Kunde zu einem friiheren Zeitpunkt als vereinbart abreist.

5. RUCKTRITT DES HOTELS

5.1

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten
kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen anderer
Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit ange-
messener Fristsetzung auf sein Recht zum Rcktritt nicht verzichtet.

5.2

Wird eine gemanR Ziffer 3.4 und/oder Ziffer 3.5 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel eben-
falls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten,
insbesondere falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmdglich
machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tat-
sachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitét des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufent-
haltszweck sein;

- das Hotel begruindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein Verstol gegen oben genannte Ziffer 2.3 vorliegt.

5.4
Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE



6.1
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich
vereinbart wurde.

6.2
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12:00 Uhr gerdumt zur Verfugung zu
stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Ra&umung des Zimmers fur dessen vertragsiiberschrei-
tende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm
steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

7. HAFTUNG DES HOTELS, VERJAHRUNG

7.1

Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit. Weiterhin haftet es flr sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Hotels bzw. auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des
Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen
gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziff. 7 nicht anderweitig geregelt, ausge-
schlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis
oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemdint sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stdrung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

7.2

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt
die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert
von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht,
bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

7.3

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Ver-
fugung gestellt wird, kommt dadurch kein VVerwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadi-
gung auf dem Hotelgrundstlick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur
nach Mal3gabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sétze 1 bis 4.

7.4.
Die §8536, 536a BGB finden keine Anwendung. Das Hotel haftet nicht fir Diebstahl und Beschadigung von Klei-
dern sowie mitgebrachter Gegenstéande des Kunden und dessen Begleiter.

7.5.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letztere auf einer vorsétzlichen
oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

8. WECKAUFTRAGE, POST, FUNDSACHEN

8.1
Das Hotel ist bemiiht, Weckauftrdge mit groRtmoglicher Sorgfalt auszufiihren.

8.2

Zu Handen des Kunden bestimmte Nachrichten, Post- und Warensendungen werden vom Hotel mit Sorgfalt be-
handelt. Das Hotel tibernimmt kostenlos die Aufbewahrung, Zurlckstellung und auf Wunsch - gegen Entgelt — die
Nachsendung derselben.



8.3

Zuriickgelassene Sachen des Kunden werden auf Anfrage auf Risiko und Kosten des Kunden diesem nachgesandt.
Das Hotel bewahrt die Sachen sechs Monate auf und berechnet dafiir ein angemessenes, hierfiir tbliches Entgelt,
das sich nach dem Aufwand fiir die Verwahrung richtet. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Sachen,
sofern ein erkennbarerer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro ibergeben.

8.4
Das Hotel haftet fir eine Verletzung der Pflicht nach Ziff. 8.1. bis 8.3. nur nach MaRgabe der Ziff. 7.1, Sétze 1 bis
4.

9. SCHADIGUNG DURCH DEN KUNDEN, HAFTUNG DES KUNDEN

9.1
Fur schuldhaft herbeigefiihrte Beschadigungen oder Verluste im Sinne des § 276 BGB haftet der Kunde dem Hotel.
Bereits leichte Fahrlassigkeit begriindet die Ersatzpflicht des Kunden.

9.2
Dasselbe gilt fur Schéden, die Dritte verursachen, soweit sich diese auf Veranlassung des Kunden im Hotel auf-
halten.

10. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

10.1
Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen mussen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

10.2
Erflllungs- und Zahlungsort ist im kaufménnischen Verkehr der Standort des jeweiligen Hotels.

10.3.

Ausschliel3licher Gerichtsstand — auch flir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr
Berlin. Sofern ein Vertragspartner die VVoraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Berlin.

10.4
Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

10.5

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder wer-
den, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzli-
chen Vorschriften

Stand: Juli 2018



