Allgemeine Geschéaftsbedingungen far die
Anmietung von Apartments der CLOUD N°7
Apartments GmbH.

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Wenn der Kunde einen Vertrag mit der CLOUD N°7 Apartments GmbH
(im Folgenden als ,Betreibergesellschaft” bezeichnet) Uber die Miete von
Serviced Apartments und Uber andere in diesem Zusammenhang fir den
Kunden zu erbringende Leistungen und Lieferungen abschlie3t, werden
diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Bestandteil des Vertrages.

1.2 Von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende oder
ihnen entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden
finden keine Anwendung. Dies gilt auch dann, wenn die
Betreibergesellschaft ihrer Einbeziehung nicht ausdricklich widerspricht
oder in Kenntnis der abweichenden Geschéaftsbedingungen ihre Leistungen
erbringt. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur dann
Anwendung, wenn die Betreibergesellschaft ihrer Geltung ausdrucklich in
Textform zustimmt.

2 VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSGEGENSTAND UND
VERTRAGSABSCHLUSS

2.1 Vertragspartner sind die CLOUD N°7 Apartments GmbH, Lenzhalde 18,
70192 Stuttgart, Deutschland (Betreibergesellschaft) und der Kunde
(Kunde). Die Leistungen der Betreibergesellschaft im Rahmen des
Vertrages erbringt die Betreibergesellschaft selbst und teilweise der
Hotelbetreiber (z.B. Rezeptionsleistungen, Roomservice, Frihstiick,
Reinigungsarbeiten, etc.), der P&achter der Betreibergesellschatft ist.

2.2 Vertragsgegenstand sind die Vermietung eines Serviced Apartments an
den Kunden (Beherbergungsvertrag) und die Erbringung weiterer von dem
Kunden beauftragter Leistungen (Roomservice, Frihstiick etc.).

2.3 Der Vertrag kommt zustande, indem die Betreibergesellschaft den
Antrag des Kunden in Form einer Reservierung oder Buchung annimmt. Die
Vereinbarung in Form einer Reservierung von Apartments ist fur beide
Parteien bindend. Auf Wunsch erhélt der Kunde eine Buchungs- oder
Reservierungsbestétigung in Textform.

3 LEISTUNGEN

3.1 Die Betreibergesellschaft ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten
Apartments bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.
Sollte bei Ankunft des Kunden aus unvorhergesehenen Griinden kein
Apartment wie reserviert verfigbar sein, wird der Kunde in einem
gleichwertigen Apartment untergebracht. Sollte kein Apartment verfligbar
sein, kann die Betreibergesellschaft eine mindestens gleichwertige
Unterkunft organisieren, bis das gebuchte Apartment verfligbar ist. Fir die
Ubergangszeit bis zur Bereitstellung des Apartments durch die
Betreibergesellschaft kommt ein Beherbergungsvertrag des Kunden mit
dem Drittanbieter zustande, der fir seine Leistungen gegenilber dem
Kunden einzustehen hat. Die Betreibergesellschaft tbernimmt den Hin- und
Ricktransport mit Gepack sowie ein auf drei Minuten begrenztes,
internationales Telefongesprach, damit der Kunde seine neue Adresse
bekanntgeben kann.

3.2 Die Betreibergesellschaft behalt sich vor, branchenibliche
Leistungseinschrankungen wie Mindestaufenthalte, Buchungsgarantien
oder Anzahlungen fur bestimmte Daten festzusetzen.

3.3 Der Kunde ist verpflichtet, der Betreibergesellschaft, die fir die Miete
und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen
vereinbarten bzw. aktuell geltenden Preise zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom
Kunden direkt oder tber die Betreibergesellschaft beauftragte Leistungen,
die durch Dritte erbracht und vom Betreiber verauslagt werden.

4 UNTERVERMIETUNG VON APARTMENTS

4.1 Wenn der Kunde die uberlassenen Apartments unter- oder
weitervermieten oder sie zu anderen als Beherbergungszwecken nutzen
mochte, erfordert dies die vorherige schriftiche Zustimmung der
Betreibergesellschaft.

4.2 Soweit der Kunde nicht Verbraucher ist, wird das auf3erordentliche
Kindigungsrecht bei verweigerter Zustimmung des Betreibers in § 540
Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen.

5 NUTZUNG

5.1 Die gewerbliche Nutzung von Innenaufnahmen des Gebaudes, sowohl
der gemeinschaftlich genutzten Flachen als auch der Apartments, ist
untersagt.

5.2 Es ist dem Kunden nicht erlaubt, Einbauten und sonstige Anderungen
an den Apartments durchzufiihren.

5.3 Die Apartments werden voll ausgestattet (Mobel, Kichenutensilien,
Technik, etc.) an den Kunden vermietet. Zusétzliche
Einrichtungsgegenstande des Kunden dirfen nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung des Betreibers hinzugefiigt werden.

5.4 Es ist dem Kunden nicht gestattet, im Apartment Lécher zu schlagen
und Bohrungen durchzufiihren oder sonstige Eingriffe in die Wand-, Boden-

oder Deckensubstanz vorzunehmen. Des Weiteren ist es dem Kunden nicht
gestattet, Dekorationséanderungen an Wanden, Bodden oder Decken
vorzunehmen, Dekorationsgegenstande zu entfernen oder zu veraufRern.

5.5 Sofern der Kunde — nach vorheriger schriftlicher Genehmigung der
Betreibergesellschaft — sonstige Veranderungen im Apartment vornimmt, ist
er verpflichtet, nach Beendigung des Mietverhaltnisses den urspriinglichen
Zustand auf seine Kosten wiederherzustellen.

5.6 Der Kunde verpflichtet sich, die jeweils geltenden Unfallverhiitungs- und
Brandschutzbestimmungen einzuhalten. Er ist ferner verpflichtet, die
Betreibergesellschaft unverzuglich auf sémtliche Veranderungen und
Schéaden hinzuweisen, die im Apartment festgestellt werden.

5.7 Die Apartments der Betreibergesellschaft sind Nichtraucher-
Apartments. Deshalb ist das Rauchen in den Apartments untersagt. Das
Rauchen in allen 6ffentlichen Bereichen des Gebaudes, einschlieRlich des
Hotels, ist ebenfalls untersagt. Im Falle eines VerstoBes gegen das
Rauchverbot ist die Betreibergesellschaft zur fristlosen Kiindigung
berechtigt. Dariber  hinaus  kann die  Betreibergesellschaft
erforderlichenfalls Kosten einer Sonderreinigung der Apartments in Hohe
von EUR 300,00 in Rechnung stellen.

Die Apartments sind mit sensiblen Rauchmeldern ausgestattet. Kommt es
durch Rauchen im Apartment zu einer Aktivierung des automatischen
Feueralarms und zu einer Intervention der Polizei und Feuerwehr, trégt der
Kunde die anfallenden Kosten, die durch einen solchen Einsatz entstehen.

5.8 Haustiere dirfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der
Betreibergesellschaft gehalten werden. Die Kosten fiir die Haltung von
Haustieren sind nicht im Mietzins enthalten. Entsteht durch die Haltung von
Haustieren die Notwendigkeit von Sonder- oder Spezialreinigungen, z.B.
durch Verschmutzung oder Beschadigung, tragt der Kunde die anfallenden
Kosten.

5.9 Die Betreibergesellschaft behélt sich das Recht vor, wéahrend der
Mietzeit nach rechtzeitiger schriftlicher Ankiindigung die Apartments auf
deren Zustand zu kontrollieren.

6 PREISE UND PREISANPASSUNGEN

6.1 Maligebend ist der in der Reservierungsbestatigung und dem
Mietvertrag ausgewiesene Mietzins in der Landeswahrung EURO. Er
schlief3t die Kosten fiir Heizung, Beleuchtung und alle sonstigen Neben- und
Betriebskosten ein.

6.2 Die Steuern und lokalen Abgaben, die beim Vertragsschluss gelten, sind
in den vereinbarten Preisen inbegriffen. Nicht enthalten sind aber lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Kunden selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen
Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler
Abgaben nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst.
Ist der Kunde Verbraucher, gilt dies nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate (iberschreitet.

6.3 Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfillung vier Monate und erhoht sich in diesem Zeitraum der bei
der Betreibergesellschaft fur derartige Leistungen allgemein geltende Preis,
so kann die Betreibergesellschaft den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen, hochsten jedoch um 10 % anheben. Die Preiserhéhung ist
dem Kunden mindestens sechs Wochen vor Wirksamkeit in Textform
mitzuteilen. Sollte er sich mit der Preiserhdhung nicht einverstanden
erklaren, ist er berechtigt den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen zu
kiindigen.

6.4 Mit Zustimmung der Betreibergesellschaft kénnen auf Wunsch des
Kunden nach Vertragsschluss die Anzahl der gebuchten Apartments, die
Leistungen des Betreibers und/oder die Aufenthaltsdauer des Kunden
verringert werden. In einem solchen Fall ist die Betreibergesellschaft jedoch
berechtigt, den Preis fur die Apartments und/oder fir die sonstigen von ihr
zu erbringenden Leistungen angemessen zu erhohen.

7 ZAHLUNG, VERZUGSZINSEN UND AUFRECHNUNG

7.1 Die vereinbarte Vergutung ist bei einer Mietzeit von bis zu 30 Tagen,
zuzuglich einer etwaigen Kaution, im Voraus bis spatestens drei Tage vor
vereinbartem Mietbeginn zu zahlen. Bei einer Mietzeit von mehr als einem
Monat ist die vereinbarte Vergiitung monatlich im Voraus bis zum dritten
Werktag eines Monats zu zahlen.

7.2 Rechnungen der Betreibergesellschaft ohne Falligkeitsdatum sind
binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung beim Kunden zu zahlen.

7.3 Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist das Datum der Gutschrift auf dem
Konto der Betreibergesellschaft malRgebend.

7.4 Die Betreibergesellschaft kann die unverzigliche Zahlung féalliger
Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug des
Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

7.5 Der Kunde kann nur mit unstreitigen, rechtskréftig festgestellten oder
entscheidungsreifen Forderungen gegenuber der Betreibergesellschaft
aufrechnen. Sofern der Kunde Unternehmer ist, kann er die Miete auch nur
mindern, wenn das Minderungsrecht unstreitig oder rechtskraftig festgestellt
ist.



8 VORAUSZAHLUNG UND SICHERHEITSLEISTUNG

8.1 Bei Vertragsschluss kann die Betreibergesellschaft eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie oder einer Anzahlung, vom Kunden verlangen.

8.2 Die Hohe der Vorauszahlung und Zahlungstermine kdnnen im Vertrag
schriftlich vereinbart werden. Die Sicherheitsleistung kann auch durch die
Zurverfugungstellung von Kreditkartendaten erfolgen. In diesem Fall ist die
Betreibergesellschaft berechtigt, bei Nichteinhaltung von Zahlungsterminen
die jeweils vereinbarte Vergutung per Kreditkarte einzuziehen.

8.3 In begriindeten Fallen, zum Beispiel bei Zahlungsriickstand des Kunden
oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist die Betreibergesellschaft
berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes, eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 8.1
oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu verlangen.

8.4 Die Betreibergesellschatt ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend
des Aufenthaltes, vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 8.1 fur bestehende und
kuinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits geméan vorstehender Ziffer 8.1 und/oder Ziffer 8.3 geleistet
wurde.

8.5 Hat der Kunde Sicherheitsleistungen durch die Zurverfugungstellung
von Kreditkartendaten erbracht, ist die Betreibergesellschaft berechtigt,
nach entsprechender Rechnungsstellung auch die vom Kunden in Anspruch
genommenen Nebenleistungen wie z. B. Sonderreinigungen, entgeltliche
Serviceleistungen etc. Uber die Kreditkarte des Kunden einzuziehen.

9 RUCKTRITT DES KUNDEN UND STORNIERUNG

9.1 Der Kunde kann nur vom Vertrag zuriicktreten, wenn ein Ricktrittsrecht
im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein gesetzliches Ruicktrittsrecht
besteht oder die Betreibergesellschaft der Vertragsaufhebung ausdriicklich
zustimmt. Die Vereinbarung eines Ricktrittsrechtes sowie die Zustimmung
zu einer Vertragsaufhebung missen schriftlich erfolgen.

9.2 Sofern zwischen der Betreibergesellschaft und dem Kunden ein Termin
zum kostenlosen Ricktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde
bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche der Betreibergesellschaft auszulésen.

9.3 Nimmt der Kunde die vereinbarte Leistung nicht in Anspruch, obwohl
ihm kein Rucktrittsrecht zusteht, schuldet er die gesamte Vergitung. Kann
die Betreibergesellschaft die Apartments anderweitig vermieten, hat sie die
Einnahmen daraus sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.
Werden die Apartments nicht anderweitig vermietet, so kann die
Betreibergesellschaft den Abzug fiir ersparte Aufwendungen pauschalieren.
Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90 % des vertraglich vereinbarten
Gesamtpreises des vereinbarten Mietzinses zu zahlen. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

9.4 Es gelten fir den Kunden, wenn vertraglich nicht andere vereinbart sind,
folgende Stornierungsbedingungen:

Bis 30 Tage vor dem Anreisetag: Kostenfreie Stornierung

29 —15Tage vor dem Anreisetag: 50% der vereinbarten Gesamtvergitung
14 — 5 Tage vor dem Anreisetag: 70% der vereinbarten Gesamtvergiitung
4 — 1 Tag vor dem Anreisetag: 90% der vereinbarten Gesamtvergutung

10 RUCKTRITT DER BETREIBERGESELLSCHAFT

10.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde bis zu einem bestimmten
Termin Kkostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, kann auch die
Betreibergesellschaft bis zu diesem Termin vom Vertrag zuriicktreten, wenn
der Kunde nach einer angemessenen Frist auf Ruckfrage der
Betreibergesellschaft auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.

10.2 Die Betreibergesellschaft kann auch vom Vertrag zuriicktreten, wenn
der Kunde eine gemaR Ziffer 8.1 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auch nach einer von der Betreibergesellschaft
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht leistet.

10.3 Ferner ist die Betreibergesellschaft berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aul3erordentlich zuriickzutreten,
insbesondere falls

. héhere Gewalt oder andere von der Betreibergesellschaft nicht zu
vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unméglich machen;

. Apartments oder Raume schuldhaft unter irreflihrender oder falscher
Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden;
wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, seine
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

. die Betreibergesellschaft begriindeten Anlass zu der Annahme hat,
dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Betriebes in
der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies von der
Betreibergesellschaft zu vertretenden Umstanden zuzurechnen ist;

10.4 Der berechtigte Ricktritt der Betreibergesellschaft begriindet keinen
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

11 KUNDIGUNG

11.1 Im Falle des befristeten Abschlusses eines Beherbergungsvertrages
ist die ordentliche Kiindigung ausgeschlossen. Es gelten die Regelungen
zum Rucktritt geman Ziffern 9f. der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

11.2 Die fristlose auf3erordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
vorbehalten. Ein wichtiger Grund, der die Betreibergesellschaft zur
Kundigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

. sich der Kunde mit einer Zahlung, die eine Dreitagesmiete fur das
gemietete oder reservierte Apartment Uibersteigt, in Verzug befindet,

. sich wahrend der Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses
herausstellt, dass die von dem Kunden angegebene Identitét falsch
ist, der von ihm angegebene Aufenthaltszweck nicht den Angaben des
Kunden entspricht, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotelbetriebes oder der Betreibergesellschaft, anderer Kunden oder
der Belegschaft der Betreibergesellschaft durch das Verhalten des
Kunden geféhrdet ist, der Kunde die Einrichtungen der
Betreibergesellschaft in erheblichem Malle beschéadigt oder durch
Vernachlassigung der ihm obliegenden Sorgfalt erheblich gefahrdet
oder den reibungslosen Geschéftsbetrieb stort,

. sich wahrend der Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses
herausstellt, dass der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes des
Kunden gesetzeswidrig ist,

. ein Versto3 gegen oben genannte Ziffer 4.1 vorliegt.

11.3 Vor der auBerordentlichen Kiundigung bedarf es stets einer
Abmahnung mit angemessener Nachfristsetzung zur Abhilfe des
VertragsverstoR3es, es sei denn dies wirde offensichtlich keinen Erfolg
versprechen, die sofortige Kindigung wére unter Abwéagung der
beiderseitigen Interessen gerechtfertigt.

11.4 Die berechtigte Kiindigung der Betreibergesellschaft begriindet keinen
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

12 KAUTION

12.1 Bei einer Mietdauer von bis zu 30 Tagen ist die Zahlung einer Kaution
in Hohe einer halben Monatsmiete vor Bezug des Apartments féllig.

12.2 Bei einer Mietdauer von 31 Tagen bis 6 Monaten ist eine Mietkaution
in Hohe von einer Monatsmiete vor Bezug des Apartments fallig.

13 BEREITSTELLUNG, UBERGABE UND RUCKGABE

13.1 Soweit keine anderslautende Vereinbarung besteht, hat der Kunde
keinen Anspruch auf die Bereitstellung eines bestimmten Apartments.

13.2 Gebuchte Apartments stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch
auf friihere Bereitstellung.

13.3 Am vereinbarten Abreisetag ist das Apartment der
Betreibergesellschaft bis spatestens um 11.00 Uhr geraumt zu Uibergeben.
Erfolgt die Ubergabe erst nach 11.00 Uhr kann die Betreibergesellschaft 50
% des Tagespreises fir das Apartment in Rechnung stellen, sofern dann
die Raumung noch bis 18.00 Uhr erfolgt. Bei einer R&umung nach 18.00
Uhr kann der gesamte Tagespreis fur diesen und den folgenden Tag in
Rechnung gestellt werden. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden
hierdurch nicht begriindet. Inm steht es frei nachzuweisen, dass der
Betreibergesellschaft kein oder ein wesentlich niedriger Schaden
entstanden ist.

13.4 Bei Anreise findet eine Begehung der Apartments mit dem Kunden
bzw. dem Kunden und einem Erflllungsgehilfen der Betreibergesellschaft
statt. Hierbei wird ein Ubergabeprotokoll erstellt, welches zusammen mit der
Inventarliste bis spatestens drei Tage nach Anreise an die
Betreibergesellschaft unterschrieben zuriickgegeben werden muss.
Werden seitens des Kunden keine Mangel, Abweichungen oder Schaden
angemeldet, gilt die Annahme der Apartments in einwandfreien Zustand. In
diesem Fall ibernimmt der Kunde die finanzielle Verantwortung fir etwaige
Schaden und Méangel.

13,5 Vor der Abreise des Kunden findet nach vorheriger
Terminvereinbarung, jedoch friihestens 3 Tage vor Auszug, eine Begehung
der Apartments statt. Hierbei dienen das Ubergabeprotokoll und die
Inventarliste des Einzuges als Bemessungsgrad fur etwaige Schaden oder
Verluste. Sollten bei dieser Begehung Schaden und/ oder Mangel
festgestellt werden, die durch unsachgemafe Nutzung der Apartments
entstanden sind, ist der Kunde zur Erstattung samtlicher festgestellter
Schaden verpflichtet. Diese werden von der Betreibergesellschaft mit der
entrichteten Kaution verrechnet. Sollte die Kaution dazu nicht ausreichen,
erhalt der Kunde eine Rechnung iber den noch fehlenden Betrag.

13.6 Die Ruckgabe der Apartments hat in dem Zustand zu erfolgen, den der
Kunde vorgefunden hat. Der Kunde hat seine samtlichen personlichen
Gegenstande aus den Apartments zu entfernen und mitgebrachte
Lebensmittel zu entsorgen.

14 TECHNISCHE EINRICHTUNG, ANSCHLUSSE UND
INTERNETNUTZUNG

14.1 Die Verwendung von eigenen elektrischen oder elektronischen
Anlagen des Kunden unter der Nutzung des Stromnetzes des Apartments



bedarf der schriftichen Zustimmung der Betreibergesellschaft, soweit es
sich nicht um Gegenstéande des ublichen taglichen Gebrauches handelt.
Durch die Verwendung dieser Gerate des Kunden aufgetretene Stérungen
oder Beschadigungen an den technischen Anlagen der Apartments gehen
zu Lasten des Kunden, soweit die Betreibergesellschaft diese nicht zu
vertreten hat.

14.2 Der Kunde ist berechtigt, in den Apartments vorhandene Telefone zu
nutzen. Der Kunde hat die im Rahmen der Nutzung anfallenden Gebihren
neben der vereinbarten Miete zu zahlen.

14.3 Dem Kunden ist es untersagt, illegales Filesharing uber den von der
Betreibergesellschaft zur Verfigung gestellten Internetanschluss zu
betreiben. Darunter ist insbesondere jeder Up- oder Download
urheberrechtlich geschiitzter Text-, Musik-, Film- oder Softwaredateien zu
verstehen. Der Kunde haftet fir alle Schaden, die der Betreibergesellschaft
und/ oder dem Rechteinhaber durch die Rechtsverletzung des Kunden
entstehen.

14.4 Stérungen an den von der Betreibergesellschaft zur Verfiigung
gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach
Mdglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zurtickbehalten oder
gemindert werden, soweit die Einrichtungen nicht mangelhaft sind und die
Betreibergesellschaft diese Stérung nicht zu vertreten hat.

14.5 Die Apartments der Betreibergesellschaft sind mit mindestens einem
Fernseher ausgestattet und die Betreibergesellschaft ist verpflichtet,
Geblhren an den ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice zu
entrichten. Weitere vom Kunden eingebrachte und gebihrenpflichtige
elektronische Einrichtungen, wie z. B. Fernseher, DVD-Player, Computer
etc. missen selbstandig und ohne Verzug vom Kunden dem ARD ZDF
Deutschlandradio Beitragsservice gemeldet  werden. Etwaige
Nachforderungen tragt der Kunde selbst.

14.6 Die Betreibergesellschaft gibt keine Gewahr fir die tatséchliche
Verfligbarkeit, Geeignetheit oder Zuverlassigkeit des Internetzuganges fur
irgendeinen Zweck. Dartiber hinaus Gbernimmt die Betreibergesellschaft
keine Haftung fiir etwaige Schaden an PC, Tablet, Smartphone o. &. des
Kunden, die durch die Internetnutzung entstehen. Insbesondere wird
keinerlei Haftung fur die Inhalte aufgerufener Webseiten oder
heruntergeladener Dateien Ubernommen. Ferner wird auch keinerlei
Haftung fur etwaigen Virenbefall durch Verwendung des Internetzuganges
Ubernommen. Die Nutzung des Internet des Kunden erfolgt auf eigene
Gefahr.

14.7 Das AnschlieBen und Nutzen eigener Router ist dem Kunden
untersagt. Bei Zuwiderhandlung werden die anfallenden Technikerkosten
an den Kunden weiterberechnet.

15 MELDEGESETZ

15.1 In Baden-Wirttemberg bestehen ein Meldegesetz und eine
Meldepflicht fur alle Bewohner eines Apartments. Danach ist die
Betreibergesellschaft verpflichtet, jeden Kunden und Bewohner eines
Apartments nach einem amtlichen Ausweisdokument zu fragen. Das
vollstandige Ausfillen eines Meldescheines ist bei Anreise noétig. Fur jeden
gemeldeten Bewohner ist das Vorlegen eines Passes oder eines
Personalausweises notwendig. Ohne amtliches Dokument mit Lichtbild ist
eine Beherbergung bzw. Gebrauchsiberlassung von Apartments nicht
maoglich.

16 HAFTUNG DER BETREIBERGESELLSCHAFT

16.1. Die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen und -auschliisse gelten
fur alle Schadensersatzanspriiche unabhéngig von deren Rechtsgrund
einschlieBlich der Anspriiche aus unerlaubter Handlung. Sie gelten auch in
Fallen etwaiger Schadensersatzanspriiche eines Kunden gegen Mitarbeiter
oder Erfullungsgehilfen der Betreibergesellschaft. Sie gelten nicht bei
Ubernahme einer Garantie, bei arglistig verschwiegenen Méngeln oder bei
Personenhaftung. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberthrt. Ferner gelten die Haftungsbeschrankungen und —ausschliisse
vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 16.4.

16.2 Die Betreibergesellschaft haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen
fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und der
Gesundheit, bei Ubernahme einer Garantie und bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels und bei Schaden, die durch vorsétzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten verursacht werden.

16.3 Fur alle sonstigen Schaden, die nicht von Ziffer 16.1 und 16.2 erfasst
sind, haftet die Betreibergesellschaft fur leichte Fahrlassigkeit lediglich bei
Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die
ordnungsgeméaRe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf. Zudem ist
die Haftung der Betreibergesellschaft in diesen Fallen auf Ersatz des
vertragstypischen und verninftigerweise vorhersehbaren Schadens
beschrénkt.

16.4 Fir eingebrachte Sachen haftet die Betreibergesellschaft dem Kunden
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Betreibergesellschaft empfiehlt
die Nutzung des Safes am Hotelempfang. Sofern der Kunde Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder
sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen

wiinscht, bedarf dies einer schriftlichen

Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

gesonderten

16.5 Schadensersatzanspriche des Kunden bestehen nur, sofern ihm nach
Geltendmachung anderer Rechtsbehelfe noch ein Schaden verbleibt.

16.6 Eine Haftung fur Vertragsverletzungen, die aus Umstanden hoherer
Gewalt resultieren, besteht nicht.

16.7 Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den
vorgenannten Regeln nicht verbunden.

16.8 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der automatischen
Parkierungsanlage oder auf dem Grundstiuck der Betreibergesellschaft,
auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigungen auf dem Betreibergrundstiick abgestellter oder
mandvrierter  Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet die
Betreibergesellschaft nur nach MaflRgabe der vorstehenden Ziffern 16.1 bis
16.3.

16.9 Weckauftrage werden von der Betreibergesellschaft bzw. dem
Hotelbetreiber mit der erforderlichen Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post
und Warensendungen fur den Kunden werden ebenfalls mit angemessener
Sorgfalt behandelt. Die Betreibergesellschaft bzw. der Hotelbetreiber
Ubernehmen die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen
Entgelt die Nachsendung derselben. Die Betreibergesellschaft bzw. der
Hotelbetreiber haften hierbei nur nach Mal3gabe der vorstehenden Ziffer
16.1. bis 16.3.

16.10 Der Kunde ist verpflichtet, Schaden unverziuglich nach Kenntnis
anzuzeigen.

17 MANGELHAFTE LEISTUNG

17.1 Sollten Stdrungen oder Mangel an den Leistungen der
Betreibergesellschaft bzw. des Hotelbetreibers auftreten, wird die
Betreibergesellschaft bzw. der Hotelbetreiber bei Kenntnis oder auf
unverziigliche Rige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen.

17.2 Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

18 VERJAHRUNG
18.1 Alle Anspriche gegen die Betreibergesellschaft verjéhren
grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

18.2 Die Verjahrungsverkirzung in Ziffer 18.1 gilt nicht bei
Schadensersatzansprichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letztere
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der
Betreibergesellschaft beruhen.

19 SCHRIFTFORM

19.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme
oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen missen schriftlich
erfolgen. Dies gilt auch fur die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses
selbst. Der Vorrang von Individualabreden bleibt hiervon unberihrt.
Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

20 ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND, ERFULLUNGS-
UND ZAHLUNGSORT UND SALVATORISCHE KLAUSEL

20.1 Auf den Vertrag sowie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist das
deutsche materielle Recht ausschlie3lich anwendbar. Die Anwendung des
UN-Kaufrechts (Ubereinkommen der Vereinigten Nationen lber Vertriage
Uber den internationalen Warenkauf) und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

20.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle im Zusammenhang mit dem
Vertrag oder diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder sich daraus
ergebenden Streitigkeiten - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist
im kaufmannischen Verkehr, sowie wenn der Kunde gemaR § 38 Absatz 2
ZPO keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, der Sitz der
Betreibergesellschaft. Dies gilt auch fir Verfahren des einstweiligen
Rechtsschutzes.

20.3 Erfillungs- und Zahlungsort im kaufmannischen Verkehr ist der Sitz
der Betreibergesellschatft.

20.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Anmerkung: In diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird fir den Kunden
der Einfachheit halber nur die mannliche Form verwendet. Die weibliche Form ist
selbstverstandlich immer miteingeschlossen.

Sitz der Gesellschaft:

CLOUD N°7 Apartments GmbH
Lenzhalde 18

70192 Stuttgart

Tel.: +49 137 741 18
E-Mail: info@cloudno7.de
(Stand: Januar 2021)



