§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrége tber die mietweise Uberlassung von méblierten
Wohnungen zur Beherbergung sowie fiir alle damit zusammenhangenden, fiir den Kunden erbrachten, weiteren
Leistungen und Lieferungen der ipartment GmbH.

2. Die Leistungserbringung erfolgt ausschlieBlich auf der Grundlage der vorliegenden AGB; entgegenstehende
oder von unseren abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei
denn wir hatten ausdriicklich ihrer Geltung zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss, Vertragspartner, Unter- und Weitervermietung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch die ipartment GmbH zu Stande. Der
ipartment GmbH steht es frei, die Buchung des Kunden schriftlich zu bestatigen.

2. Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigung vom Inhalt des Antrags des Kunden ab, wird der abweichende
Inhalt der Reservierungsbestatigung fiir den Kunden und die ipartment GmbH dann verbindlich, wenn der Kunde
nichtinnerhalb von einer Woche nach deren Zugang schriftlich widerspricht. Die ipartment GmbH verpflichtet sich,
den Kunden hierauf bei Beginn der Frist besonders hinzuweisen.

3. Vertragspartner sind die Lindenallee GmbH (vertreten durch die ipartment GmbH) und der
Kunde Hat ein Dritter, insbesondere ein Auftraggeber oder Arbeitgeber fiir den Kunden bestellt, haftet er dem
Vertragspartner gegentiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem
Mietvertrag, sofern der ipartment GmbH eine gesonderte ausdriickliche Erklarung des Dritten vorliegt.4. Die
Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Wohnung sowie die Einladung zu Vorstellungsgespréchen,
Verkaufs- oder ahnlichen Veranstaltungen bediirfen der schriftlichen Zustimmung der ipartment GmbH. § 540
Abs. 1 Satz 2 BGB wird ausdriicklich abbedungen, soweit der Kunde Unternehmer ist.

§ 3 Leistungen, Preise, Zahlungsmodalitaten

1. Die ipartment GmbH ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchte oder eine gleichwertige Wohnung bereitzuhalten
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Wohnung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen
die vereinbarten bzw. lblichen Preise der ipartment GmbH zu zahlen.

3. Die vereinbarten Preise verstehen sich zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4. Die vereinbarte Vergiitung ist bei einer Mietzeit von mehr als einem Monat monatlich im Voraus bis zum 1.
Werktag eines Monats) auf das im Mietvertrag angegebene Konto der ipartment GmbH zu zahlen. Ansonsten
sind Rechnungen die ipartment GmbH ohne Falligkeitsdatum binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Die ipartment GmbH ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und
unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist die ipartment GmbH berechtigt, Verzugszinsen in
Hohe von 8 % bzw. bei Geschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Héhe von 5 %, lber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Der ipartment GmbH bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens ausdriicklich
vorbehalten.

5. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt werden Mahnkosten in Héhe von 3,00 Euro erhoben. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass diese nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden sind.

6. Die ipartment GmbH ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung
und/oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und Zahlungstermine kénnen im Vertrag
schriftiich vereinbart werden. Die Sicherheitsleistung kann auch durch die zur Verfigung Stellung von
Kreditkartendaten erfolgen. In diesem Fall ist die ipartment GmbH berechtigt, bei Nichteinhaltung von
Zahlungsterminen die jeweils vereinbarte Vergiitung per Kreditkarte einzuziehen.

7. Der Kunde kann nur mit unstreitigen, rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen Forderungen
gegeniber der ipartment GmbH aufrechnen. Sofern der Kunde Unternehmer ist, kann er die Miete auch nur
mindern, wenn das Minderungsrecht unstreitig oder rechtskraftig festgestellt ist.

8. Hat der Kunde Sicherheitsleistungen durch zur Verfligung Stellung von Kreditkartendaten erbracht, ist die
ipartment GmbH berechtigt, nach entsprechender Rechnungsstellung auch die vom Kunden in Anspruch
genommenen Nebenleistungen wie z.B. Endreinigung, Sonderreinigungen oder Minibarbefiillung Uber die
Kreditkarte des Kunden einzuziehen.

§ 4 Rauchverbot, Tierhaltung

1. Die Wohnungen der ipartment GmbH sind Nichtraucherwohnungen. Deshalb ist das Rauchen in den
Wohnungen untersagt. Im Falle eines VerstoRes ist die ipartment GmbH zur fristiosen Kiindigung berechtigt.
Dariiber hinaus kann die ipartment GmbH erforderlichenfalls Kosten einer Sonderendreinigung bei Nikotingeruch
in der Wohnung in Hohe von mindestens 60 EUR netto in Rechnung stellen.

2. Die Tierhaltung in den gemieteten Wohnungen ist nur nach schriftlicher Zustimmung der ipartment GmbH
erlaubt.

§ 5 Bereitstellung, Ubergabe und Riickgabe

1. Soweit keine anderslautende Vereinbarung besteht, hat der Kunde keinen Anspruch auf die Bereitstellung einer
bestimmten Wohnung.

2. Gebuchte Wohnungen stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag ist die Wohnung der ipartment GmbH spétestens um 11.00 Uhr geraumt zur
Verfiigung zu stellen. Danach kann die ipartment GmbH aufgrund der verspateten Riickgabe 50 % des
Tagespreises fiir die Wohnung in Rechnung stellen, sofern die Rdumung bis 18.00 Uhr erfolgt. Bei einer Rdumung
erst nach 18.00 Uhr kann der gesamte Tagespreis fiir den folgenden Tag in Rechnung gestellt werden.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass der
ipartment GmbH kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

4. Die Riickgabe der Wohnung hat in dem Zustand zu erfolgen, wie sie der Kunde vorgefunden hat. Der Kunde
hat seine sémtlichen personlichen Gegenstande aus der Wohnung zu entfernen und mitgebrachte Lebensmittel
zu entsorgen.

5. Aus versicherungsrechtlichen Griinden bittet die ipartment GmbH den Kunden, bei Verlassen der Wohnung die
Wohnungstiire abzuschlieRen.

§ 6 Riicktritt und Stornierung
1. Es gelten fiir den Kunden folgende Stornierungsbedingungen:

Fristen Stornogebiihr
(% des urspriinglichen Gesamtangebots)

Bis 30 Tage vor dem Anreisetag kostenfrei
29-10 Tage vor dem Anreisetag 50%

9-2 Tage vor dem Anreisetag 80%

1 Tag vor Anreise & am Anreisetag 100%

2. Eine Stornierung hat schriftlich (per E-Mail, Brief, Fax) an die ipartment GmbH zu erfolgen.

3. Sofern zwischen der ipartment GmbH und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ruicktritt vom Vertrag
schriftich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche gegentiber der ipartment GmbH auszulésen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt,
wenn dieser sein Recht zum Riicktritt nicht bis zum vereinbarten Termin schriftlich gegeniiber der ipartment GmbH
ausiibt.

4. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden in einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist die
ipartment GmbH in diesem Zeitraum ihrerseits auch berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach vertraglich gebuchten Wohnungen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage der ipartment
GmbH auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

5. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer von der ipartment
GmbH gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist die ipartment GmbH zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt. In diesem Fall hat der Kunde der ipartment GmbH Stornogebiihren und Bearbeitungsgebiihren
entsprechend § 6 Ziffer 2 zu zahlen.

6. Die ipartment GmbH ist dariiber hinaus berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auRerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls

. hdhere Gewalt oder andere von der ipartment GmbH nicht zu vertretende Umsténde die
Erfiillung des Vertrages unmdglich machen;

. Wohnungen unter irrefiihrender oder falschen Angaben vertragswesentlicher Tatsachen,
zum Beispiel solcher, die in der Person des Kunden oder des Zwecks liegen, gebucht werden;

die ipartment GmbH begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnah_[ne der gebuchten Wohnungen den Hausfrieden, die Sicherheit oder das Ansehen der ipartment
GmbH in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der
ipartment GmbH zuzurechnen ist.

§ 7 Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefiihrte Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in der angemieteten Wohnung. Die ipartment
GmbH tibernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschédigung keine Haftung, auch nicht fiir Vermégensschéden,
auBer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz der ipartment GmbH. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in denen die Verwahrung auf
Grund der Umsténde des Einzelfalls eine vertragswesentliche Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgeschlossen.

§ 8 Technische Einrichtung und Anschliisse

1.Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes der Wohnung
bedarf der schriftlichen Zustimmung der ipartment GmbH, soweit es sich nicht um Gegensténde des Ublichen
taglichen Gebrauches handelt. Durch die Verwendung dieser Gerate des Kunden aufgetretene Stérungen oder
Beschadigungen an den technischen Anlagen der Wohnung gehen zu Lasten des Kunden, soweit die ipartment
GmbH diese nicht zu vertreten hat.

2.Der Kunde ist berechtigt, in den Wohnungen vorhandene Telefon, Telefax und Dateniibertragungs-
einrichtungen zu nutzen. Der Kunde hat die im Rahmen der Nutzung anfallenden Gebiihren neben der
vereinbarten Miete zu zahlen, soweit durch seine Nutzung tber die von der ipartment GmbH vereinbarten Flatrate
hinausgehende Gebiihren entstehen. Die Benutzung von eigenen Mobiltelefonen ist selbstversténdlich kostenfrei
und erlaubt.

3. Dem Kunden ist es untersagt, illegales filesharing iiber den von der ipartment GmbH zur Verfligung gestellten
Internetanschlusses zu betreiben. Darunter ist jeder Up- oder Download urheberrechtlich geschitzter Musik-,
Film- oder Softwaredateien zu verstehen. Der Kunde haftet fiir alle Schéaden, die der ipartment GmbH und/oder
dem Rechteinhaber durch die Rechtsverletzung des Kunden entstehen.

4. Stérungen an von der ipartment GmbH zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit
die ipartment GmbH diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

5. Die Wohnungen der ipartment GmbH sind mit mindestens einem Fernseher und einem Radio ausgestattet. Die
Nutzung derselben ist nur gestattet sofern der Kunde diese zuvor bei der GEZ registriert.

§ 9 Zutritt der ipartment GmbH

1.Die ipartment GmbH ist berechtigt, die gemietete Wohnung nach Absprache mit dem Kunden zur Vornahme
von Reparaturen, zum Ablesen von Strom- und Wasserzéhlern und zur Besichtigung im Rahmen der
Anschlussvermietung zu betreten. Bei Gefahr im Verzug ist die ipartment GmbH auch zum Betreten der Wohnung
ohne Abstimmung mit dem Mieter berechtigt.

§ 10 Haftung des Kunden fiir Schaden

1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schaden an dem Geb&ude oder Inventar, die durch
Besucher, Mitarbeiter oder sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

2. Bei Ubergabe der Wohnung wird dem Kunden eine Inventarliste zur Verfligung gestellt, die er gegenzuzeichnen
hat. Die Kosten der bei R&umung der Wohnung nicht mehr vorhandenen Gegensténde hat der Kunde zum
Zeitwert zu ersetzen.

3. Die ipartment GmbH kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten verlangen (z. B.
Versicherungen, Kautionen, Biirgschaften). Die Sicherheitsleistung kann auch durch die zur Verfiigung Stellung
von Kreditkartendaten erfolgen. Die ipartment GmbH ist in diesem Fall berechtigt, die Kosten fiir die Beseitigung
von vom Kunden oder etwaigen Mitbewohnern oder Besuchern schuldhaft verursachten Schiden an der
Wohnung Uber die Kreditkarte des Kunden einzuziehen. Die Kosten fiir die Beseitigung der Schaden wird die
ipartment GmbH zuvor durch Einholung eines Kostenvoranschlages eines Handwerker-Fachbetriebes ermitteln.
4. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare dazu beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
méglichen Schaden gering zu halten.

§ 11 Haftung der ipartment GmbH

1. Die ipartment GmbH haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes fiir ihre Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn die ipartment GmbH die
Pflichtverletzungen zu vertreten hat, sonstige Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung der ipartment GmbH beruhen, und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen
Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten der ipartment GmbH beruhen. Einer Pflichtverletzung der ipartment
GmbH steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfilllungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an
den Leistungen der ipartment GmbH auftreten, wird die ipartment GmbH bei Kenntnis oder auf unverziigliche
Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen.

2. Firr eingebrachte Sachen haftet die ipartment GmbH dem Kunden hdchstens bis zu einem Betrag von 3.000,00
Euro, sowie fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu einem Betrag von 1.000,00 Euro. Geld, Wertpapiere
und andere Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hdchstwert von 1.000,00 Euro im Safe, falls in der Wohnung
vorhanden, verwahrt werden. Die ipartment GmbH empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen. Die
Haftungsanspriiche gegentiber der ipartment GmbH erldschen, wenn der Kunde nach Erlangung der Kenntnis
von Verlust, Zerstdrung oder Beschadigung dies nicht unverziiglich der ipartment GmbH anzeigt.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in einer Garage oder einem sonstigen Parkplatz, auch gegen Entgelt, zur
Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zu Stande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Parkplatz abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge oder deren Inhalte haftet die
ipartment GmbH nicht, auRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Vorstehende Nr. 1 Sétze 2 bis 4 gelten
entsprechend. Etwaige Schaden sind unverziiglich anzuzeigen.

4. Alle Anspriiche gegen die ipartment GmbH verjdhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
regelmaBigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren ohne Riicksicht auf
Kenntnis oder grobfahridssige Unkenntnis in fiinf Jahren von ihrer Entstehung an. Die vorstehenden
Verjéhrungsverkirzungen gelten nichtim Falle der Verletzung des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit oder der
Freiheit, sowie bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grobfahrlassigen Pflichtverletzung der ipartment
GmbH, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

§ 12 Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fiir
die Anmietung von Wohnungen sollen schriftiich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort st der Sitz der ipartment GmbH. AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck-
und Wechselstreitigkeiten — ist, sofern der Kunde Kaufmann ist, der Sitz der ipartment GmbH. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzungen des § 38 Abs. 2. ZPO effilllt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz der ipartment GmbH.

3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. In diesem Fall gelten die
gesetzlichen Vorschriften.



