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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Adina Germany Holding GmbH & Co. KG flur Hotelaufnahmevertrage

der Adina Apartment Hotels in Deutschland ==

e Adina Apartment Hotel Berlin Checkpoint Charlie

e Adina Apartment Hotel Berlin Mitte

e Adina Apartment Hotel Berlin Hackescher Markt

e Adina Apartment Hotel Frankfurt

e Adina Apartment Hotel Frankfurt Neue Oper

e Adina Apartment Hotel Nuremberg

e Adina Apartment Hotel Hamburg Michel

I. Geltungsbereich

1.

Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrage
Uber die mietweise, der Beherbergung dienenden
Uberlassung von Hotelzimmern des jeweiligen im
Vertrag bezeichneten Unternehmens der Adina
Gruppe die das jeweils vertragsgegenstandliche
Hotel (,Hotel”) betreibt sowie fir alle weiteren
Leistungen des Hotels fur den Kunden.

2.

Jede Unter- oder Weitervermietung der
Uberlassenen Raumlichkeiten, jede Nutzung der
Uberlassenen Hotelzimmer zu anderen als
Beherbergungszwecken (wie z.B. 6ffentlichen
Einladungen oder sonstigen Werbemal-nahmen,
zu Vorstellungsgesprachen, zu Verkaufs- oder
anderen kommerziellen Veranstaltungen) sowie
jede Nutzung von Raumlichkeiten oder Flachen
des Hotels auf3erhalb der angemieteten Raume
fur die vorgenannten oder ahnliche
Veranstaltungen bedirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels und kénnen
von der Zahlung einer zusétzlichen Vergiitung
abhangig gemacht werden. § 540 Abs. 1 Satz 2
BGB findet keine Anwendung, sofern der Kunde
nicht Verbraucher ist.

3.

Die Beherbergung erfolgt zur Deckung eines
vorliibergehenden Wohnbedarfs aus besonderem
Anlass. Die Beherbergung erfolgt nicht zur
Deckung des allgemeinen Wohnbedarfs und
Einrichtung des dauerhaften Lebensmittelpunktes
mangels anderweitiger Bleibe. Diese verbleibt an
der vom Kunden angegebenen Meldeadresse.

4,

Geschéaftsbedingungen des Kunden finden nur
Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich
schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsschluss, Partner und Verjahrung
1.

Der Vertragsschluss kommt durch die Annahme
des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2.

Bei einem Antrag des Kunden auf Abschluss
eines Vertrages Uber mehr als 10
Ubernachtungseinheiten kommt der Vertrag nur
bei einer Annahmeerklarung des Hotels in
Textform zustande. Weicht diese Annahme-
erklarung vom Antrag des Kunden ab, so liegt
darin ein neuer Antrag des Hotels, an den das
Hotel 5 Werktage gebunden ist, sofern dieser
nicht vorher gegentiber dem Kunden widerrufen
wird.

3.

Hat ein Dritter fur den Kunden bestellt, haftet er
dem Hotel gegentiber zusammen mit dem
Kunden als Gesamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem
Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten
vorliegt.

4,

Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel
unaufgefordert spatestens bei Vertragsabschluss
darauf hinzuweisen, sofern die Inanspruchnahme
der Hotelleistung geeignet ist, den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das
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Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit zu
gefahrden.

5.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren
grundsétzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
kenntnisabhangigen regelmafigen
Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB.
Schadensersatzanspriche verjahren
kenntnisunabhangig in finf Jahren. Die
Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei
Schadenersatzanspriichen, die auf einer
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit
sowie auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzungen des Hotels beruhen.

Ill. Leistungen, Preise, Zahlung und
Aufrechnung

1.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die
Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden
bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen.
Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.
Die vereinbarten Preise schlief3en die jeweilige
Umsatz- bzw. Mehrwertsteuer ein.

2.

Liegen zwischen Vertragsschluss und
Vertragserfillung mehr als vier Monate und
andert sich die gesetzliche Umsatz- bzw.
Mehrwertsteuer in diesem Zeitraum, so werden
die Preise entsprechend angepasst.

3.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsschluss und Vertragserfullung vier
Monate und erhéht sich der von dem Hotel
allgemein fur derartige Leistungen berechnete
Preis, so kann das Hotel den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, héchstens
jedoch um 5 % anheben. Fir jedes weitere Jahr
zwischen Vertragsabschluss und Vertrags-
erflllung Gber die vier Monate hinaus erhoht sich
die Obergrenze um weitere 5% Preisanderungen
nach Nummer 2 bleiben dabei unberticksichtigt.
4,

Die Preise kénnen von dem Hotel ferner
geéandert werden, wenn der Kunde nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer,
der Leistung des Hotels oder der Aufenthalts-
dauer der Gaste winscht und das Hotel dem
zustimmt.

5.

Rechnungen des Hotels sind - sofern nichts
anderes vereinbart ist — sofort ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug féllig und zahlbar. Eine
Rechnung gilt spatestens 3 Tage nach
Versendung als beim Kunden zugegangen,
sofern kein friiherer Zugang durch das Hotel oder

spaterer Zugang durch den Kunden
nachgewiesen werden kann.

6.

Sofern nicht anderweitig schriftlich vereinbart, ist
das Hotel berechtigt, aufgelaufene Forderungen
jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche
Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist
das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Dem
Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren
Schadens vorbehalten

7.

Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der
Kunde Mahnkosten in Hohe von € 5,- an das
Hotel zu erstatten. Der Nachweis, dass keine
oder nur wesentlich geringere Kosten entstanden
seien, steht dem Kunden ausdriicklich frei.

8.

Das Hotel ist vor der Leistungserbringung, bei
Vertragsabschluss oder danach, berechtigt, unter
Berucksichtigung der rechtlichen Bestimmungen
fur Pauschalreisen, eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zu
100% der voraussichtlichen
Zahlungsverpflichtungen zu verlangen. Vor der
Leistungserbringung kann das Hotel auch die
Vorlage einer gultigen Kreditkarte des Kunden
verlangen.

9.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder
rechtskraftig festgestellten Forderung gegentiber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder
mindern.

IV. Ricktritt des Kunden (Abbestellung,
Stornierung) und Nichtinanspruchnahme der
Leistung des Hotels

1.

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel
geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist
der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann
zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche
Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt
nicht, soweit dem Kunden aufgrund einer
Pflichtverletzung des Hotels ein Festhalten am
Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder dem
Kunden ein gesetzliches oder vertragliches
Rucktrittsrecht zusteht.

2.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden
schriftlich ein Termin vereinbart wurde, bis zum
dem ein kostenfreier Ricktritt vom Vertrag
moglich ist, kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zurucktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriche des Hotels
auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden
erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten
Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich
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gegeniber dem Hotel ausiibt, sofern nicht ein
Fall des Rucktritts des Kunden gemaf Nummer 1
Satz 3 vorliegt.

3.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen
Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die
eingesparten Aufwendungen auf die gegentber
dem Kunden geltend gemachten Forderungen
anzurechnen.

4,

Steht dem Kunden kein vertragliches oder
gesetzliches Ricktrittsrecht zu steht es dem
Hotel bei Nichtinanspruchnahme der Leistung
frei, die vertraglich vereinbarte Vergutung zu
verlangen und den Abzug fiir ersparte
Aufwendungen zu pauschalieren. Bei nicht
stornierbaren Buchungen ist der Kunde
verpflichtet, in der Regel 100%, jedoch
mindestens 90%, des vertraglich vereinbarten
Preises fir den gesamten Aufenthalt mit oder
ohne Frihstiick zu zahlen. Bei garantierten
Buchungen (kostenlose Stornierung bis 24
Stunden vor Anreise) ist der Kunde verpflichtet,
in der Regel 100%, jedoch mindestens 90%, des
vertraglich vereinbarten Preises fur die erste
Nacht des Aufenthaltes mit oder ohne Frihstick
zu zahlen. Bei gebuchten Pauschalarrangements
mit Fremdleistungen ist der Kunde verpflichtet,
70 % flur Halbpensions- und 60 % fur
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem
Kunden steht ausdriucklich der Nachweis frei,
dass der oben genannte Anspruch nicht oder
nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. Die
Adina Apartment Hotels in Deutschland bieten
ihren Kunden tber den Partner Allianz ELVIA
Reiseschutz eine Hotel- Stornierungs-
versicherung an. Detaillierte Informationen hierzu
konnen jederzeit direkt in den Hotels angefordert
werden.

V. Rucktritt des Hotels und nicht genehmigte
Veranstaltungen

1.

Sofern ein kostenfreies Ricktrittsrecht des
Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zuruckzutreten, wenn Anfragen anderer
Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des
Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht
verzichtet. Das gilt entsprechend bei Einrdumung
einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen
und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels nicht
zur festen Buchung bereit ist.

2.

Wird eine vereinbarte oder nach der Bestimmung
Il Nr. 8 verlangte Vorauszahlung auch nach

Verstreichen einer von dem Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

3.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aul3er-
ordentlich zurtickzutreten, beispielsweise falls

e hohere Gewalt oder andere von dem
Hotel nicht zu vertretende Umsténde die
Erfullung des Vertrages unmdéglich
machen;

e Hotelleistungen unter irrefiihrender oder
falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen, z.B. in der Person des
Kunden oder des Zwecks, gebucht
werden;

e das Hotel begrindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruch-
nahme der Hotelleistung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefahrden

e kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich des Hotels
zuzurechnen ist;

e der Zweck oder der Anlass des
Aufenthaltes gesetzeswidrig ist oder
einen VerstolR gegen die guten Sitten
darstellt;

e ein Verstol3 gegen Klausel | Nr. 2
vorliegt.

4.

Nicht genehmigte Vorstellungsgespréche,
Verkaufs- und ahnliche Veranstaltungen kann
das Hotel unterbinden bzw. abbrechen.

5.

Bei berechtigtem Ruicktritt des Hotels oder bei
Unterbindung einer nicht genehmigten
Veranstaltung gemaf obiger Nr. 4 entsteht kein
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz

6.

Sollte bei einem Rucktritt nach obigen Nummern
2 oder 3 ein Schadensersatzanspruch des Hotels
gegen den Kunden bestehen, so kann das Hotel
den Anspruch pauschalieren, Klausel IV Nr. 4
Satze 2 bis 5 gelten in diesem Fall entsprechend.

VI. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -
rickgabe

1.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die
Bereitstellung bestimmter Zimmer, es sei denn,
dies wird schriftlich vereinbart.
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2.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00
Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
eine frihere Bereitstellung. Sofern nicht
ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart
oder das betreffende Zimmer vorausbezahlt
wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte
Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben,
ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch
gegen das Hotel herleiten kann. Anspriiche des
Hotels aus Klausel IV bleiben von dieser
Regelung unberihrt. Eine Verpflichtung zur
anderweitigen Vergabe besteht nicht.

3.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer des
Hotels spéatestens um 11:00 Uhr gerdumt

zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel
aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers
fur dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis
16:00 Uhr 50% des vollen Logispreises in
Rechnung stellen, ab 16:00 Uhr 100 %.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden
hierdurch nicht begriindet. Dem Kunden steht es
ausdrucklich frei nachzuweisen, dass dem Hotel
kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns fur seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des
Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, ferner sonstige
Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen.

Das Hotel haftet dartiber hinaus auch fur
Schéaden, die durch einfache Fahrlassigkeit
verursacht werden, soweit die Fahrlassigkeit die
Verletzung solch wesentlicher Vertragspflichten
betrifft, deren Erfullung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertrauen darf (Kardinalpflichten).
Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen
gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel
bei Kenntnis oder auf unverzigliche Ruge des
Kunden bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der
Kunde ist verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf
die Moglichkeit der Entstehung eines aul3er-
gewohnlich hohen Schadens hinzuweisen.

2.

Vorbehaltlich der Bestimmungen in VII.1. gilt fur
die Haftung des Hotels flr eingebrachte Sachen
des Kunden Folgendes:

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem
Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen
der 8§ 701 ff. BGB.

Danach haftet das Hotel fur den Verlust, die
Zerstorung oder die Beschadigung von in das
Hotel eingebrachten Sachen grundsétzlich nur
bis zu einem Betrag, der dem Hundertfachen des
Zimmerpreises entspricht, jedoch héchstens bis
zu einem Betrag von € 3.500, sowie fir Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu einem
Betrag von € 800. Das Hotel empfiehlt, Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten im Hotel oder
Zimmersafe aufzubewahren.

Eine darlber hinausgehende Haftung des Hotels
besteht nur, wenn der Verlust, die Zerstdrung
oder die Beschadigung von dem Hotel oder von
seinen Mitarbeitern vorséatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wird oder dass es sich um
Sachen handelt, deren Ubernahme zur
Aufbewahrung das Hotel entgegen der Vorschrift
des § 702 Abs. 3 BGB abgelehnt hat [GemaR §
702 Abs. 3 BGB ist das Hotel verpflichtet, Geld,
Wertpapiere, Kostbarkeiten und andere
Wertsachen zur Aufbewahrung zu tbernehmen,
es sei denn, dass sie im Hinblick auf die Grolie
oder den Rang des Hotels von GibermaRigem
Wert oder Umfang oder dass sie gefahrlich sind.]
Eine Ersatzpflicht tritt nicht ein, wenn der Verlust,
die Zerstérung oder die Beschadigung von dem
Kunden, einem Begleiter des Kunden oder einer
Person, die der Gast bei sich aufgenommen hat,
oder durch die Beschaffenheit der Sachen oder
durch héhere Gewalt verursacht wird.

Die Ersatzpflicht erstreckt sich nicht auf
Fahrzeuge, auf Sachen, die in einem Fahrzeug
belassen worden sind, und auf lebende Tiere.
Die Haftungsanspriche erldschen, wenn nicht
der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstérung oder Beschadigung
unverziiglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703
BGB).

3.

Zurlickgebliebene Sachen des Kunden werden
nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden
nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen
sechs Monate nach Anzeige des Fundes
gegenuber dem Berechtigen oder der
zustandigen Behdrde auf. Nach Ablauf dieser
sechs Monate wird das Hotel die Sache der
zustandigen Behorde tbergeben.

4.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der
Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande.
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Eine Uberwachungspflicht des Hotels besteht
nicht. Bei Abhandenkommen oder Beschéadigung
auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte,
haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

Vorstehende Nummer 1 Sétze 2 bis 5 gelten
entsprechend. Etwaige Schaden sind dem Hotel
unverziiglich anzuzeigen. Im Ubrigen gelten die
Einstellbedingungen fir Parkraum, die in der
Hotelgarage ausgehangt sind.

5.

Weckauftrdge werden von dem Hotel mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes
ausgefuhrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fir die Gaste werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die
Zustellung. Aufbewahrung und - auf Wunsch —
gegen Entgelt die Nachsendung derselben.
Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 5 gelten
entsprechend.

VIIl. Haftung des Gastes

Der Gast ist verpflichtet, das Hotelzimmer und
die Einrichtung pfleglich zu behandeln.
Unbeschadet weiterer Anspriiche haftet der
Kunde insbesondere fir

¢ die mutwillige Beschadigung oder
Zerstbrung von
Einrichtungsgegenstanden,
insbesondere aber nicht nur durch
Permanent Marker;

e Schéaden die durch Gberlaufende
Badewannen oder Spilbecken
entstehen,;

e Schaden die durch Ausldsen des
Brandmelders verursacht werden,
insbesondere aber nicht nur durch
unbeaufsichtigt gelassene Herde,
Toaster, Mikrowellen etc., durch
Zurucklassen von Topfen, Pfannen,
Wasserkochern etc. auf angeschalteten
Herdplatten, durch unerlaubtes
Rauchen, offenes Feuer,
Raucherstabchen, Kerzen, Rauchrituale
etc..., durch Blgeln auf dem Teppich
oder durch unbeaufsichtigte Kinder.

Diese Liste dient nur der Klarstellung und ist nicht
abschlieRend. Weitere Anspriiche des Hotels
kénnen bestehen.

IX Schlussbestimmungen

1.

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags
oder dieser Geschéftsbedingungen fir die
Hotelaufnahme bedurfen zu ihrer Wirksamkeit

der Textform. Einseitige Anderungen oder
Ergé&nzungen durch den Kunden sind unwirksam.
2

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des
Hotels.

3.

Ausschlief3licher Gerichtsstand — auch fir
Scheckstreitigkeiten — ist im kaufménnischen
Verkehr der Sitz des Hotels. Das gleiche gilt,
sofern der Kunde die Voraussetzung des § 38
Abs. 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat.

4,

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des
UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
Parteien werden in diesem Fall eine neue
Regelung vereinbaren, die der unwirksamen in
ihrem Sinngehalt moglichst nahekommt.

6.

Im Rahmen der Allgemeinen Informationspflicht
ist das Hotel geman § 36 VSBG weder dazu
verpflichtet noch dazu bereit, an einem
Schlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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